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VAKE - toisen vuosikolmanneksen tilannekuva

Palvelukyky ja palveluihin paasy 1/2

Palvelujen saatavuus on kokonaisuutena hyvalla tasolla ja useissa palveluissa jopa parantunut. Asiakkaiden kokemus saadusta palvelusta on
kehittynyt hyvin myonteisesti (NPS-suositteluindeksi oli 53 ja palvelun yleisarvosana 4,3 vrt. elokuu 2025 27 ja 4,1).

Kysynta on kasvanut useissa palveluissa, lakisaateiset maaraajat ovat kuitenkin toteutuneet padosin hyvin. Kasvavaan kysyntaan vastataan
uudistamalla palveluja, vahvistamalla omaa tuotantoa seka hyddyntamalla digitaalisia ratkaisuja.

Terveysasemien hoitoon padsy on parantunut: asiakkaista 97 % paasi hoitoon méaaraajassa (2025/94 %) ja 87 % 14 vuorokaudessa (2025/86 %).

Pdihde- ja mielenterveyspalvelujen asiakkaista maaraajassa hoitoon paasi 80 % (2025/92%) ja 14 vrk sisalla 57 % (2025/73 %). Saatavuutta on
haastanut resurssointi toiminnan laajentamiseen ja uusien toimintojen kdaynnistamiseen (opioidikorvaushoidon kotiuttaminen,
paihdeavokuntoutusyksikon kdaynnistaminen).

Suun terveydenhuollon jonoa on saatu merkittavasti pienennettya: hoitoaikaa odottavien maara vaheni touko-elokuussa 1 580 asiakkaasta 500
asiakkaaseen. Kiireettomaan hoitoon paasi 180 vuorokaudessa 99,5 % ja 90 vuorokaudessa 56 % asiakkaista.

Lasten ja nuorten palvelujen kysynta on kasvanut useimmissa palveluissa. Kuormitus nakyy erityisesti vaativissa palveluissa mutta palvelujen
saatavuus ja maadraajat ovat pysyneet hyvalla tasolla.

Mielenterveys- ja paihdepalveluihin tuli noin neljanneksen enemman lahetteita kuin vuotta aiemmin, mutta 90 vuorokaudessa hoitoon
paasseiden osuus nousi viime vuoden tammi-elokuun 29 prosentista 71 prosenttiin.

Lastensuojelun kuormitus on lisaantynyt: lastensuojeluilmoitukset +8 %, avohuollon asiakasmaara +15, kiireelliset sijoitukset +22%
edellisvuoden vastaavasta ajankohdasta. Sijaishuollon asiakasmaara ja huostaanottojen maara sailyivat edellisvuoden tasolla.

Aikuissosiaalityon lakisaateiset maaraajat toteutuivat hyvin. Myonnetyn taydentavan ja ehkadisevan toimeentulotuen maara kasvoi 20 %

edellisvuoden vastaavasta ajankohdasta. ,



VAKE - toisen vuosikolmanneksen tilannekuva

Palvelukyky ja palveluihin paasy 2/2

Vanhuspalvelujen palvelukyky on hyva: palvelutarpeen arvioinnit kdaynnistetdadan 7 vuorokauden maaraajassa,
ymparivuorokautiseen pitkaaikaiseen hoivaan odottajia oli elokuun lopussa 18 asiakasta, ei yli 3 kk jonottaneita.

Kotona asuvien yli 75-vuotiaiden osuus on noussut: 94,4 % asuu omassa kodissaan laheisverkoston, hyvinvointia tukevien
kaupunkien ja jarjestdjen palvelujen seka vaikuttavien vanhuspalvelujen turvin (08/2025 94,2 %) . Etakotihoidon
asiakasmaara on kasvanut.

Vammaispalvelujen neuvonnan ja asiakasohjauksen ruuhka on purettu. Palvelutarpeen arviointi kaynnistyi elokuussa
keskimaarin 5,4 vuorokaudessa (8,1 vrk 8/2025).

Pelastustoiminnan toimintavalmius sailyi lahes edellisvuoden tasolla, alueellisesti oli puutteita etenkin 1. riskiluokan
ruuduissa. Ensihoidon ydintaajama-alueiden tavoittamisviiveissa jaatiin asetetuista tavoitteista mm. yksikdiden
tehtavasidonnaisuuden lisaantymisen vuoksi; tilanteen kehitysta seurataan tiiviisti.

Suunnitteilla olevat valmiusasemat parantavat valmistuttuaan palvelukykya.

Toimivien palveluketjujen ansiosta erikoissairaanhoidon siirtoviivepaivia ei ole muodostunut, ja asiakkaat siirtyvat
jatkohoitoon oikea-aikaisesti.



VAKE - toisen vuosikolmanneksen tilannekuva

Henkilosto

Henkilostotilanne on hyva. Henkil6stomaara oli elokuun lopussa 6 205, mika on 180 henkil6a enemman kuin vuotta aiemmin. Kasvu kohdistui
vakinaiseen henkil6stéon

Henkil6ston saatavuus ja pitovoima ovat parantuneet: hakemusten maara kasvoi ja vakituisen henkiloston lahtovaihtuvuus laski 8,35 %:sta
6,41 %:iin.

Henkil6stovuokrausta on pystytty edelleen vihentamaan (3,44 me vrs 5,12 me 1-8/2025). Sairauspoissaolot kasvoivat hieman 17,1 paivasta
17,7 paivaan/henkilotyovuosi. Tyokykyjohtamista ja toimialoille kohdennettua tukea on vahvistettu

Kehittamistoimet

Myyrmaen perhekeskus kaynnistyi suunnitellusti. Tikkurilan vanhustenkeskuksen kayttoonottoa valmistellaan, ja Korson valmiusasema
valmistuu kayttoonotettavaksi vuodenvaihteessa. Omatiimimalleja jatkokehitetdaan hoidon jatkuvuuden ja palvelujen sujuvuuden
parantamiseksi.

Omaa palvelutuotantoa vahvistetaan ja ostopalveluriippuvuutta vahennetaan erityisesti asumispalveluissa, kotiin vietavissa palveluissa ja
lastensuojelun perhehoidossa

Uusien HR-jarjestelmien ja palkanlaskentapalvelun kdayttoonotto onnistui, ja tydvuorosuunnittelun vaiheistettu kayttoonotto jatkuu.
Uudistusohjelman tarkistusta vuosille 2027-2030 valmistellaan.

Talous

Taloustilanne hallinnassa ja kehittynyt talousarviota paremmin.

VAKE pystyy kattamaan kertyneet alijaamat lain velvoittamassa maardajassa vuoden 2026 aikana. 5



Talouden tilannekuva 1-8/2026

* Tilikauden tuloksen arvioidaan muodostuvan talousarviota paremmaksi kustannusten hallinnan seka uudistusohjelman johdonmukaisen
toimeenpanon seurauksena. Tilikauden tuloksen ennustetaan olevan 92,3 milj. euroa.

* Toimintatuottojen ennustetaan olevan 4,1 milj. euroa pienemmat kuin vuonna 2025, koska tuottoihin kirjautui vuonna 2025 n. 6,2 milj. euroa
valtionavustuksia hyvinvointialueen toiminnan vakiinnuttamiseen ja kehittamiseen.

* Toimintamenojen ennustetaan kasvavan 5,8 % edellisvuoteen verrattuna. Toimintamenojen ennustetaan toteutuvan 16,3 milj. euroa
talousarviota pienempina. Kustannusten hallintaa jatketaan johdonmukaisesti loppuvuoden aikana osana hyvinvointialueen
uudistusohjelmaa.

* Henkilostomenojen ennustetaan alittavan talousarvion 17,5 milj. eurolla. Alkuvuoden 2026 aikana on tarkistettu budjetointiperusteita
koskien htv maaraa, lomarahaa, henkilostokorvauksia ja sivukuluprosentteja.

* Asiakaspalvelujen ostojen ennustetaan alittavan talousarvion 1,2 milj. eurolla. Alitusta kertyy aikuissosiaalityon ja lapsiperheiden
erityispalvelujen palvelualueilla seka HUSin perusterveydenhuollon yhteispaivystyksessa. Vammaispalvelujen taloudellinen tilanne on
sen sijaan edelleen haastava ja ostopalvelujen ennustetaan ylittyvan 6 milj. eurolla. Palvelualueella on kdynnissa useita kehittamis- ja
kustannushallintatoimenpiteita, joiden vaikutusten odotetaan nakyvan vuonna 2027.

* Muiden palvelujen ostojen ennustetaan ylittavan talousarvion 1,8 milj. eurolla: palvelutoimialoilla ylitysta on noin 8,3 milj. euroa ja
konsernipalveluissa alitusta 6,5 milj. euroa, paaosin tietohallinnon Apotti- ja jatkuvien palvelujen kustannusten tarkentumisen vuoksi.
Vammaispalvelulain mukaiset kuljetuspalvelut (2 milj. euroa). Toimialojen henkil6stévuokrausmenot olleet n. 4,7 milj. euroa.

* Erikoissairaanhoidon menojen ennustetaan olevan 376,7 M€. Menojen ennustetaan kasvavan vuoteen 2025 verrattuna 20,4 M€ eli 5,7 %.

* Hyvinvointialueen rahoitusasema on vakaa ja maksuvalmius hyva. Lyhytaikaiselle rahoitukselle ei ole ollut tarvetta ja kassatilanteen
arvioidaan sailyvan vahvana loppuvuoden ajan. Maksuvalmiuden nakymat ovat kokonaisuudessaan myonteiset.




VAKEN tilannekuva

Talouden, palveluiden ja henkiloston tilanne 08/2026

1. Talous /ﬁ” 2. Palvelut (:}&f 3. Henkil6st6 2,
O TR
THL:n asiakaskokemuksen
Tulosennuste 2026 yleisarvosana Henkil6stomaara
92,3 M€ 2,8 54,3 6 205
vrt. 2025 TP: 107,4 M€ 3/2023 - 8/2026 vrt. 08/25: 6 025
Terveysasemalle paasy 14 vrk sisalla
Toimintakulut ENN 2026 87 (y Vakituisten lihtévaihtuvuus
(0]
(o)
1 30019 M€ vrt. 2025: 86 % 6)41 A)
vrt. 2025 TP: 1 229,5 M€ (45,8 %) vrt. 1-8/25: 8,35 %

Lastensuojelun asiakasmaara

Kumulatiivinen ylijaamaennuste 3724 Sairauspoissaolot pv/HTV

38’4 IVI€ vrt. 08/25: 3543 17’7 pv

Pitkaaikaisen hoivan jonossa
vrt. 2025 alijaama: -53,9 M€
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vrt. 08/25: 14

vrt. 1-8/25: 17,1 pv



Talouskatsaus: Ennuste 2026 (tilanne 8/2026)

Tulosennuste 2026 Kumulatiivinen ylijaama 2026
92,3 M€ 38,4 M€
Talousarvio 72,5 M€ 2025 tilinpaatés 53,9 M€ alijaama
Analyysi

Tilikauden tuloksen arvioidaan muodostuvan talousarviota
paremmaksi kustannusten hallinnan seka uudistusohjelman
johdonmukaisen toimeenpanon seurauksena. Tilikauden tuloksen

ennustetaan olevan 19,8 M€ talousarviota parempi (tulosennuste

92,3 M€).

Valtion rahoitus 2026

1263,4 M€

Johtopaatos
Alijaamat katetaan vuoden 2026 aikana

Hyva tulos mahdollistaa kohdennetut
panostukset vuoden 2027 talousarvioon



Hyvinvointialue kokonaisuutena

Toteuma 1-8/2026 vrt. jaksotettuun talousarvioon ja vuoteen 2025

Toimintatuotot

85,1 M€

4,8 M€ yli
jaksotetun talousarvion
+9,7 M€, +12,9% vs. 2025*

Toimintakulut

843,1 M€

19,8 M€ alle

jaksotetun talousarvion
+48,6 M€, +6,1% vs. 2025*

A

® Oma palvelutuotanto
— 411 m€

® Asiakaspalvelujen ostot
— 182 m€

Erikoissairaanhoito
— 250 m€
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Toimintakate
24,5 M€ parempi kuin
jaksotettu talousarvio
-38,8 M€, -5,4% vs. 2025*
9

*Vuodet eivdt ole tdysin vertailukelpoisia kirjauskdytdntéjen erojen vuoksi
mm. v. 2025 menokirjaukset olivat usein jdljessd
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Hyvinvointialue ilman erikoissairaanhoitoa et
Toteuma 1-8/2026
Toimintatuotot Toimintakulut Toimintakate
85,1 M€ 592,8 M€ -507,7 M€
4,8 M€ yli talousarvion 19,7 M€ alle talousarvion 24,5 M€ parempi kuin talousarvio
Budjettipoikkeamat (M€) Hyvinvointialueen talous kehittyy suunniteltua
paremmin.
Toimintatuotot 48 |

Henkilostomenot alittavat talousarvion hieman,

Toimintakulut -19,7 e b .
T koska henkilostokorvaukset ja sivukulut
Henkildstokulut -11,2 bud I
udjetoitiin varovaisuusperiaatteella
Asiakaspalvelujen ostot J IE) il )
Muiden palvelujen ostot toteu'funutta "suuremrrTl Sl ti antc.ees.sa, J.ossa
Aineet ja tarvikkeet lopullisten tyoehtosopimusratkaisujen jne.
kustannusvaikutukset eivat viela olleet tiedossa.
Avustukset 0,9
Vuokrakulut -1,2
Muut kulut i Palvelutoimialoilla vuoden 2026 talousarvio
Toimintakate -24,5 ylittynee vammais- ja vanhuspalvelujen

ostopalveluissa.

10



Hyvinvointialue ilman erikoissairaanhoitoa

Ennuste 2026

Toimintatuotot

131,6 M€

2,2 M€ yli talousarvion

Toimintakulut

924,2 M€

16,3 ME€ alle talousarvion

Budjettipoikkeamat (M€)

Toimintatuotot
Toimintakulut
Henkilostokulut
Asiakaspalvelujen ostot
Muiden palvelujen ostot
Aineet ja tarvikkeet
Avustukset

Vuokrakulut

Muut kulut

Toimintakate

*

-0,6
09 18
-1,2 [

*Henkilostokulujen ennustetaan alittavan talousarvion 17,5 milj. eurolla. Alkuvuoden 2026 aikana on

Toimintakate

-792,6 M€

18,5 M€ parempi kuin talousarvio

2,2

1,8

3,2

Toimintatuottojen ennustetaan ylittavan talousarvion
2,2 miljoonalla eurolla (2025 muutos -3,1%) ja
toimintakulujen toteutuvan 16,3 miljoonaa euroa
budjetoitua pienempina (2025 muutos +5,8%).

Palvelutoimialoilla vuoden 2026 talousarvion
ylittavat vammaispalvelujen ja vanhuspalvelujen
ostopalvelut, joissa kustannuksia kasvattaa
palvelutarpeen jatkuva lisaantyminen.

Kustannusten hallintaa jatketaan johdonmukaisesti
osana hyvinvointialueen uudistusohjelmaa.

* Henkilostokuluista on tunnistettu noin 18 miljoonan
euron virheita ja muita teknisia eroja. Toimialoittain
on laskettu uudet tavoitteet jossa nama huomioitu

tarkistettu budjetointiperusteita koskien htv maaras, lomarahaa, henkilostokorvauksia ja sivukuluprosentteja.

11



Erikoissairaanhoito

Toimintakulujen toteuma 1-8/2026

Toimintakulut 1-8/26 Toimintakulut Ennuste 2026
250,3 M€ 376,7 M€
Talousarvion mukainen TP25: 356,2 M€, +5,7%

Palvelujen kayton muutos-% viime vuodesta

[ta-Uudenmaa 1,80%
Keski-Uudenmaa 0,80%
Lansi-Uudenmaa 6,30%
Vantaa-Kerava _ 2,80%
Helsinki 5,10%

HEE BB
EEEEEEN
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Erikoissairaanhoidon menojen ennustetaan olevan
376,7 M€. Menojen ennustetaan kasvavan vuoteen
2025 verrattuna 20,4 M€ eli 5,7 %.
12

*Vuodet eivdt ole tdysin vertailukelpoisia kirjauskdytdntdéjen erojen vuoksi.



Tulosennuste 2026 - vl

ijadma

euroa yli muutetun talousarvion)
Tuloslaskelma 1 000 € | tilinpaatos 2025, muutettu TA 2026, kumulatiivinen toteuma 1-8/2026 ja ennuste 2026

Tuloslaskelma (1 000 €)

Toimintatuotot

Toimintakulut

Toimintakate

Valtion rahoitus
Rahoitustuotot ja -kulut, netto
Vuosikate

Poistot

Tilikauden tulos

Kumulatiivinen yli-/alijaama

Tilikauden ylijaama-
92}3 M€ ennuste 2026

P
2025

137931

-1229 469

-1091539

1201112

643

110 216

-2 825

107 391

-53 935

Muutettu
TA 2026

130 206

-1316 156

-1185950

1263353

-591

76 812

-4 305

72 507

18 572

Kumulatiivinen ylijagama
38}4 M€ vuoden 2026 lopussa

Toteuma

1-8/2026
85110 132 399
-843 085 -1 300 864
-757 976 -1 168 465
842 235 1263 353
1737 1708
85 996 96 596
-2237 -4 305
83 759 92 291
29 825 38 356

92,3 milj. euroa (19,8 milj.

Ero (€)
TA vs. ENN

+2 193

+15 292
+17 484

0

+2 299
+19 783

0

+19 783

+19 783

Ero (%)
TA vs. ENN

+1,7 %
-1,2%
-1,5%

0,0 %

+25,8 %
0,0%

+27,3 %

+106,5 %

Eroprosentti on laskettu ennusteen ja muutetun talousarvion viilillé, eli koko vuosi koko
vuoteen. Rahoituserien erittely, ennuste 2026: korkotuotot 2 720, muut rahoitustuotot 141,

korkomenot -1 108, muut rahoitusmenot -45.

13



Talous — Kaannos alijaamasta vyli

Tilanne 8/2026

Talouspolku 2023 - 2026

-161 M€
+107 M€
+72,5 M€
2023-2024 2025 2026 TA
Kumulatiivinen Tilinpaatos Talousarvio
alijgama

+92,3 M€

2026 ENN
Ennuste 8/2026

jaamaan

Johtopaatokset

V' Alijaamat katetaan arviolta lokakuussa 2026

V' Ylijadmaennuste 19,8 M€ talousarviota parempi

— Hyva tulos mahdollistaa kohdennettuja panostuksia v. 2027
talousarvioon — [apimurtoparannuksia palveluihin

A Kustannustenhallinta ja tuottavuustyo jatkuvat
Uudistusohjelman mukaisesti

@ Kumulatiivinen ylijaama: 38,4 M€ (arvio 10/2026: alijaamat katettu)

14



Lisamateriaali

Talouden toteuma 1-8/2026:
Hyvinvointialue ilman erikoissairaanhoitoa

VANTAAN JA KERAVAN o o
HYVINVOINTIALUE ILMAN Tot Jaksotettu TA KumETrgt(f)Jaks KErr‘; (T?t) / Tot KumE'I;'?)t(g)6 vs KunErTOo§ g’% vs
ERIKOISSAIRAANHOITOA 1-8/2026 1-8/2026 era Jaks, TAe | 1-8/2025 e o e
(1 000 €)
TOIMINTATUOTOT 85 110 80 344 4 766 5,9 % 75 368 9 742 12,9 %
TOIMINTAKULUT -592 812 -612 516 -19 704 -3,2 % -564 569 28 243 5,0 %
HENKILOSTOKULUT -249 183 -260 398 -11 215 -4,3 % -235 841 13 342 5,7 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -181 777, -185 033 -3 255 -1,8 % -170 281 11 496 6,8 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -87 162 -90 695 -3 533 -3,9 % -87 313 -151 -0,2 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -20 012 -21 471 -1 459 -6,8 % -20 514 -502 -2,4 %
AVUSTUKSET -14 469 -15 377 -909 -5,9 % -12 377 2 092 16,9 %
VUOKRAKULUT -37 822 -39 034 -1 212 -3,1 % -37 922 -100 -0,3 %
MUUT KULUT -2 387 -507 1880  370,7 % -321 2 066 644,5 %
OIMINTAKATE -507 703 -532 172 -24 470 -4,6 % -489 201 18 502 3,8 %
Kum. tot 1-8/2026 vs. jaksotettu TA 1-8/2026 Kum. tot 1-8/2026 vs. 1-8/2025
* Toimintakulut ovat toteutuneet 19,7 M€ (-3,25 %)  Toimintakulut ovat toteutuneet 28,2 M€ (5,0 %) suurempina kuin
talousarviota suurempina. edellisend vuonna. Vuodet eivit ole taysin vertailukelpoisia,
* Henkildstokulut alittavat jaksotetun talousarvion 11,2 M€ johtuen erilaisista kirjauskaytannoista vuosien valilla.

(-4,3 %) johtuen siitd, etta alkuvuoden 2026 aikana on

tarkistettu budjetointiperusteita koskien htv-maaraa * Toimintakulut ovat kasvaneet etenkin asiakaspalvelujen ostojen

lomarahaa, henkildstékorvauksia ja sivukuluprosentteja. (11,5 M¥, 6,8 %) ja henkiléstokulujen (13,3 M€, 5,7 %) osalta.
Lisaksi toimialoilla on ollut, luontaisesta vaihtuvuudesta Kasvua selittaa mm. palkankorotukset ja tdytetyt vakanssit.
johtuen, vakansseja avoimina. * Avustukset ovat kasvaneet 2,1 M€ (16,9 %) verrattuna vuoteen

* Muiden kuluerien osalta menot alittavat talousarvion 8,6 M€ 2025, johtuen 1.1. voimaan tulleista indeksikorotuksista seka
johtuen pddosin onnistuneesta kulujen hallinnasta. omaishoidon ja toimeentulotuen volyymin kasvusta.

15




Talouden ennuste 2026:
Hyvinvointialue ilman erikoissairaanhoitoa

Lisamateriaali

VANTAAN JA KERAVAN
HYVINVOINTIALUE ILMAN Ennuste 2026 MuUtettu TA | Ero (€) Ero (%) P 25 Ero (€) Ero (%)
ERIKOISSAIRAANHOITOA 2026 | ENN/TA 26 | ENN/ TA 26 ENN / TP25 | ENN / TP25
(1 000 €)
TOIMINTATUOTOT 131599 129 406 2 193 1,7 % 135 741 -4 142 -3,1 %
TOIMINTAKULUT -924 205 -940 497 -16 292 1,7 %  -873 246 50 959 58%  Toimintakulujen
HENKILOSTOKULUT -374 704 -392 166 -17 463 -4,5 % -347 908 26 796 7,7 % ennustetaan
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -286 986, -288 179 -1 193 0,4 % -269 777 17 209 6,4 % .
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -146 430 -144 626 1803 1,2 %  -145 746 684 0,5 % kasvavan 5,8 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -32 933 -33 498 -565 1,7 % -32 569 364 1,1 %
AVUSTUKSET -21 861 -22 736 -875 -3,8 % -18 710 3 150 16,8 %
VUOKRAKULUT _57 186 _58 400 1213 2,1 % -56 395 792 1,4 %
MUUT KULUT -4 105 -892 3213 360,1 % -2 140 1965 91,8 %

OIMINTAKATE -792 60 -811 091 -18 485 2,3%  -737 504 55 102 7,5 %

Toimintatuotot: ylitys 2,2 M€. Tuottojen ennustetaan olevan 4,1 M€ pienemmat kuin vuonna 2025: Tuottoihin kirjautui vuonna 2025
n. 6,2 M€ valtionavustus hyvinvointialueen toiminnan vakiinnuttamiseen ja kehittamiseen.

Toimintamenot: alitus 16,3 M€. Kasvu edelliseen vuoteen verrattuna 51,0 M€ (5,8 %)
* Henkilostomenojen ennakoidaan alittavan talousarvio 17,5 M€. Alkuvuoden 2026 aikana on tarkistettu budjetointiperusteita koskien htv-maaraa,
lomarahaa, henkilostokorvauksia ja sivukuluprosentteja.
* Asiakaspalvelujen ostot: alitus 1,2 M€. Alitus aikuissosiaalityon palvelualueelta, seka lapsiperheiden erityispalveluiden palvelualueelta (4,5 M€)
seka HUS PTH-yhteispaivystyksessa (1,2 M€). Asiakaspalvelujen ostojen ennustetaan ylittyvan vammaispalvelujen asumispalvelujen seka aamu-,

iltapaiva ja lomatoiminnan ostoissa (5,3 M€)
* Muiden palvelujen ostot: ylitys 1,8 M€ (1,2 %). Palvelutoimialoilla ylitysta on Khteensé noin 8,3 milj. euroa ja konsernipalveluissa alitusta 6,5 milj.

euroa, paaosin tietohallinnon Apotti- ja jatkuvien palvelujen kustannusten tar

tyovoiman vuokraus (n. 4,7 milj. euroa) sekda vammaispalvelulain mukaiset kuljetuspalvelut (2 milj. euroa).
* Avustusten ennakoidaan kasvavan 3,2 M€ verrattuna vuoteen 2025, johtuen 1.1. voimaan tulleista indeksikorotuksista sekda omaishoidon ja

entumisen vuoksi. Toimialojen ylitysta selittavat ennen kaikkea

toimeentulotuen volyymin kasvusta.

Toimintakatteen ennustetaan toteutuvan noin 18,5 M€ parempana kuin talousarvio. Vuodesta 2025 toimintakate on kasvanut 55 M€ T



Lisamateriaali

Talouden ennuste 2025:
Erikoissairaanhoito

ERIKOISSAIRAANHOIDON Ennuste 2026 Muutettu TA Ero (€) Ero (%) TP 25 Ero (€) Ero (%)
PALVELUT (1 000 €) 2026 ENN / TA 26 | ENN / TA 26 ENN / TP25 | ENN / TP25
TOIMINTATUOTOT 800 800 0 0,0 % 2192 -1 392 -63,5 %
TOIMINTAKULUT -376 659 -375 659 1 000 0,3 % -356 226 20 433 5.7 %
IASTAKASPALVELUJEN OSTOT -376 659 -375 659 1000 0,3 % -355 812 20 847 5,9 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT 0 0 0 -178 -178 -100,0 %
VUOKRAKULUT 0 0 0 -3 -3 -100,0 %
OIMINTAKATE -375 859 -374 859 100 0,3 % -354 03 21 825 6,2 %

* Erikoissairaanhoidon menojen ennakoidaan olevan 376,7 M€. Menojen

ennakoidaan kasvavan vuoteen 2025 verrattuna 20,4 M€ eli 5,7 %. Erikoissairaanhoidon menojen

* Erikoissairaanhoidon lopulliset kustannukset maaraytyvat HUSin palveluiden ennakoidaan kasvavan 5,7 %.

suhteellisen palvelukdayton mukaisesti. HUS-yhtyman rahoitus perustuu
ns. raamibudjetointiin; muilla

alueilla HUS-kaytto ollut
ennakoitua suurempaa.

* VAKEnN palvelukaytto on kehittynyt hyvin maltillisesti suhteessa muiden
alueiden palvelukayttoon. Hyvinvointialueella ei ole kaytettavissa muiden
alueiden tietoja, joten tarkkaa ennustetta ei voida laatia.
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Uudistusohjelman raportti
1-8/2026

Tavoitellut eurot painopisteittain vuositasolla

Painopiste

Kustannusvaik. 24 Kustannusvaik. 25 Kustannusvaik. 26

1. Palvelujen jarjestaminen -15287 376 € -18 338 048 € -18 338 048 €
2. Digitaalisuuden hyédyntaminen -1676 000 € -1722 500 € -1722 500 €
3. Henkilosto ja johtaminen -3522 000 € -3578 000 € -3578 000 €
4. Tukipalvelut ja toimitilat -1169 000 € -3 540634 € -3740 634 €
5. Erikoissairaanhoidon tehokas kaytto ja -1 745 500 € -1 530500 € -1530 500 €
hoitoketjun sujuvuus

Yhteensa -23399876 € -28709682€ -28909682 €

Tavoitellut eurot toimialoittain vuositasolla

Toimiala Kustannusvaik. 24 Kustannusvaik. 25 Kustannusvaik. 26
Aiva -3898916 € -4 901 682 €

Konspa -2 235000 € -4 042 500 € -4 242 500 €
Laiso -3149 000 € -5009 000 € -7 587 282 €
Pela -650 000 € -550 000 € -550 000 €
Terhu -5491 000 € -8 406 500 € -8 406 500 €
Vava -7 975 960 € -5 800 000 € -8 123 400 €
Yhteensa -23399876€ -28709682€ -28909682 €

Toteutuneet eurot yhteensa (24-26)

0,00 milj.

8375 mil;

81,02 milj.

Toteutuneet eurot toimialoittain 2024-2026

@ Toteuma 24-26

Tavoiteltu vaikutus 24-26

Aiva
-8,8 milj.
Konspa
-10,5 milj.
Laiso
-15,7 milj.
Pela
-1,8 milj.
Terhu
-22,3 milj.
Vava
-21,9 milj.
0 milj. -5 milj. -10 milj. -15 milj. -20 milj. -25 milj. -30 milj.

*Aivan toimenpiteet siirretty Laisoon ja Vavaan 2026 vuoden alusta
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Henkiloston tilannekuva 1-8/2026 1/2

Henkilostotilanne on kokonaisuutena hyva. Henkilostomaara on kasvanut maltillisesti ja lahtovaihtuvuus

vahentynyt — sairauspoissaolot ovat kuitenkin kasvussa.

Mittarit Keskeiset toimet 1-8/2026
Henkildstomaara 31.8.2026
6 205 ko075 @ Tyékyky ja sairauspoissaolot
(+192)

Sairauspoissaolot hieman kasvussa; mielenterveysperusteisten
A +180 (+3,0 %) 31.8.2025: 6 025 osuus n. 22 % ja nousussa

e Lahijohtajien tyokykyjohtamisen osaamista vahvistettu
kohdennetulla koulutuksella

Lahtovaihtuvuus 1-8/2026 * Tybhyvinvointiasiantuntijoiden tukea lisatty toimialoille
6 41 (y vakinainen e Korvaavan tyon kdyttoa vahvistettu mahdollisuuksien mukaan
) (0] henkilésté * Tyokykyjohtamisen toimintamallia paivitetty, raportointia

kehitetaan vaikuttavien toimien tunnistamiseksi
V -1,94 %-yks. 1-8/2025: 8,35 %

Sairauspoissaolot / HTV 1-8/2026

17 7 pV sitova tavoite 2026: @ HR-jarjestelmat ja tietopohja
4 -10 %

A +0,6 pv 1-8/2025: 17,1 pv Tilanne: jdrjestelmien kéytté6notto 1-8/2026

*  Oma Tyo -tyévuorosuunnittelu kayttéonotot ovat edenneet

vaiheittain

Henkilostovuokraus 1-8/2026 * HR-jarjestelman ja palkanlaskentapalvelun kayttodnotossa

onnistuttiin, vakiinnuttamisen vaihe menossa

. (")
3,44 M€ seure-osuus 91 % * Vuoden 2026 lopussa kdyttédn osaamisen hallinnan osuus
Talentti

V -32,8% 1-8/2025:5,12 M . - . - i
Shmv Deena g € e Pulssi-henkilostokokemusmittauksen uusi tydkalu kaytossa

e Henkilostovuokrauksen vahentaminen

Vuokrauskustannukset 3,44 M€ — laskua 1,68 M€ (32,8 %)

Henkiléstovuokrauksen kayttd edelleen vahentynyt
Seuren osuus henkildstévuokrauksesta 91 %

Puitesopimuksen kaytté 70 900 € — kohdistui kotiin vietaviin
palveluihin

Vahainen kdytto tarpeellista palvelutuotannon ja
asiakasturvallisuuden varmistamiseksi

g Palkkaus ja palkitseminen

Uudet palkkausjéirjestelmdt: SOTE 1.10.2026, HYVTES 1.1.2027

SOTE-tasopalkkajarjestelman kdyttoonotto valmisteltu,
HYVTESin valmistelu kdynnissa

Tulospalkkiopilotti hyvadksytty aluehallituksessa, 4
pilottialuetta

Kertapalkkio kdytossa arjen onnistumisten palkitsemiseen
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Henkilostotilanne 1-8/2026 2/2

Henkil6stotilanne Tilanne 31.8.2025 Tilanne 31.8.2026 Lisatietoja
Henkilostomaara 6 025 6 205
* Vakinainen 4781 4973 Palvelussuhteiden tilanne 31.8.2025 ja 31.8.2026.
* Maaraaikainen 1244 1232
L Kumulatiivinen vakituisen henkilostén lahtdvaihtuvuus ajalla, ei sisdlla organisaation
Lahtoévaihtuvuus (%) 8,35% 6,41 % R o .
sisalld tehtdvaad vaihtaneita.
e Henkilostovuokrauskustannukset kokonaisuudessaan ajanjaksolla 1.1.-31.8.2026
Henkil6stovuokraus 5,12 M€ 3,44 M€

(vertailu 2025 vastaavaan ajankohtaan).

Hakuja avattu / tyopaikkojen lukumaara

. . 574/756 507/775 Ajalla 1.1.-31.8.2026 avattujen tyopaikkailmoitusten ja niihin kohdentuvien tydpaikkojen
Hakemuksia yhteensa R R . I . .
13039 15 837 maara seka néihin tulleiden hakemusten maara (vertailu 2025 vastaavaan ajankohtaan).
i ) . . 59 986 Sairauspoissaolopaivien lukumaara kalenteripdivind yhteensa ajanjaksolta 1.1.-
Sairauspoissaolopaivit yhteensa 64 177
31.8.2026.
. X Keskimaardiset sairauspoissaolopaivat per palkallinen henkilétyovuosi ajanjaksolla 1.1.-
Sairauspoissaolot / HTV 2 17,1 17,7
31.8.2026
Suuren tyoeldkeriskin kustannukset € 4,98 M€* 4,68 M€* Kumulatiivinen kokonaiskustannus pitkistd poissaoloista (yli 90 paivaa ->) 1.1.-31.8.2026.
. . Vuonna 2026 siirryttiin valtakunnalliseen eNPS-mittariin (Employee Net Promoter Score), jossa tulos
Pulssi - Suosittelu % 71% eNPS +16 muodostuu suosittelijoiden (9-10) ja kriittisten (0—6) vastaajien osuuksien erotuksena.
Vertailun tueksi 64 % henkilstostd antoi tydnantajasuosittelulle arvosanan 8-10. Koska mittarit perustuvat
erilaiseen laskentatapaan, luvut eivat ole keskendan suoraan vertailukelpoisia.
Pulssi — Tyytyvaisyys johtamiseen % 73% 79%

Johtamisvaittdma uudistettiin vuonna 2026 vastaamaan paremmin VAKEn johtamislupauksia ja Idhijohtamisen
arviointia.

(* Huom. tieto on poimittu Aavan raportointijarjestelmastd, koska omasta raportointijarjestelmasté tietoa ei talla hetkella saada. Jaksojen pituuden maaraytymisessa myos tapahtui muutos 2025 aikana, joten lukujen osalta ei
voida téalla hetkella tehda taysin luotettavaa vertailua vuosien valilld)
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Nostot palvelujen saatavuuden kehityssuunnista
Terveydenhuolto

Alkamisen odotusajan mediaani (paivissa) 1

Hoitoonpaasseiden osuus

@0-14 vrk ©15-30 vk @90 +vrk

- - 86 _

| I

2506 2507 2508 2509 2510 2511 2512

2601 2602 2603 2604 2605 2606 2607 2608

* Perusterveydenhuollon kiireettémien * Erikoissairaanhoidon odotusajan mediaani on laskenut
vastaanottokdyntien saatavuus parantunut kausihuomioituna hyvin, vaikka koholla syksylla
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Nostot palvelujen saatavuuden kehityssuunnista

Sosiaalihuolto

Vammaispalvelut

Paatokset
Uusien lukumaara ja kasittelyaika

@ Lk @ Kasiticlysika vuorokausissa keskiarvo

106

104 107

550 557 557 " y
7 5
285 503 512 288 o2
425
IaETIIIﬁSIBE}III I397 [

25 25 25 25 25 25 25 26 26 26 26 26 26 26 26
06 07 08 09 10 11 12 01 02 03 04 05 06 07 08

* Vammaispalveluiden paatosten
kasittelyaika on kehittynyt hyvaan
suuntaan

Perheiden ennaltaehkaisevat
ja tukevat palvelut

Kaikkien lukumaara ja kasittelyaika (pl. lastensuojeluilmoitukset)

Edv. [km @ Lkm Kasittelyaika arkip3ivissa keskiarvo

2% 28 2°

= et
m
26 26 26

% 26

=]
]
=

ot
25

25

m B
[=] (]

M
25

25 25

w
380
26 26 26

06 07 08 0% 10 11 12 01 02 03 04 05 06 07 OB

Ty}

<

§ =
25 25

* Hakemusten ja ilmoitusten kasittelyajat ovat
lyhentyneet merkittavasti

Perheiden erityispalvelut

Uusien paatosten lukumaara

Edv. Ikm @Lkm

44 a3

35
32 32
28 . 27 2 28 .
H 4
22 22 “ 22 22 22 23 22
13 20 18 18 18
16 16 16
14 13
I I “

2506 2507 2508 2509 2510 2511 2512 2601 2602 2603 2604 2605 2606 2607 2608

* Kiireellisten sijoitusten maara on kasvanut v. 2025
vastaavaan ajankohtaan verrattuna

Lastensuojeluilmoitusten lukumaara ja kasittelyaika (sis. myos ennakolliset lastensuojeluilmoitukset)

Edv. Ikm @Lkm @Kasittclyaika arkipéivisss keskiarve

34

N e
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I
|
|
|
B
B
B

o
=
g
=

250

7 2508 2509 2510 2511 2512 2601 2602 2603 2604 2605 2606 2607 2608

* Lastensuojeluilmoitusten kasittelyaika on
nopeutunut huomattavasti
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Hyvinvointialueen rahoitustilanne

* Valtionrahoitusta on saatu rahoituslain (617/2021) mukaisesti ennakkoaikataulun mukaisina erind
yvhteensa 842,2 milj. euroa (vrt. 800,8 milj. euroa 1-8/2025)

* Hyvinvointialueen rahoitusasema on vakaa ja rahoituksen riittavyyden arvioidaan sailyvan hyvana myos
loppuvuoden aikana. Maksuvalmius on ollut hyva eika lyhytaikaiselle rahoitukselle ole ollut tarvetta.

e Vahva kassatilanne seka korkotason nousu ovat parantaneet rahoitustuottoja. Rahoitustuotot olivat 2,3
milj. euroa ja jaksotetut rahoituskulut -0,55 milj. euroa, jolloin rahoituserien nettovaikutus yhteensa
+1,7 milj. euroa (vrt. +0,31 milj. euroa 1-8/2025).

* Hyvinvointialueella oli 31.8.2026 pitkaaikaista lainaa 25,9 milj. euroa (vrt. 19,4 milj. euroa 31.8.2025).
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Erikoissairaanhoito - palvelutuotanto

Erikoissairaanhoidon talousarvion toiminnan TOTEUMA TOTEUMA
tunnusluvut 2026 8/2025 8/2026
Vuodeosasto- ja poliklinikkajono 5230 4380
Yli hoitotakuuajan odottaneet % 20,7 % 10,3 %
Lasten psykiatrian hoitotakuujonossa yli 90 vrk 3 0
jonottaneet

Nuorten psykiatrian hoitotakuujonossa yli 90 vrk 0 1
jonottaneet

Siirtoviivehoitopaivat -53* 4
Siirtoviivehoitopaivan hinta € 950 € 985 €
ESH paivystyskdynnit 17 580 17 010
NordDRG-tuotteet 76 015 80 795
Keskihinta € 1876 € 1815€
Elektiiviset lahetteet (=>ei paivystys) 34 150 34 025

* Siirtoviivehoitopaivat ovat negatiivisia johtuen takautuvasti tehdyista reklamaatioista.

ESH vuodeosasto- ja poliklinikkajonoissa oli elokuussa 4 380 VAKEn potilasta, joista 10,3 % oli
jonottanut yli hoitotakuuajan. Viime vuonna vastaavaan aikaan potilaita oli jonossa 5 230, joista
20,7 % oli jonottanut yli hoitotakuuajan. Eniten hoitotakuun ylittaneita jonottajia oli Ortopedia
ja traumatologia -erikoisalalla.

Lastenpsykiatrian ja nuorisopsykiatrian hoitotakuujonoissa oli elokuussa yksi yli 90 vrk
jonottanut. Vuonna 2025 elokuussa jonottajia oli 3.

Siirtoviivepaivat ovat poistuneet VAKEn toimenpiteiden seurauksena kaytanndssa lahes
kokonaan. Laskutettavia siirtoviivepaivia oli muodostunut elokuun loppuun mennessa 4, jotka
ovat virheellisia, UOMA-jarjestelman kayttoonottoon liittyvia ja jo reklamoituja. Vuonna 2025
huhtikuussa oli takautuvasti hyvitettyja vuorokausia 53. Siirtoviivehoitopdivan hinta on 985 €.

Erikoissairaanhoidon padivystyskayntien maara vaheni 3 % verrattuna edellisvuoden vastaavaan
ajankohtaan. Ikadntyneiden kaynnit ovat vahentyneet merkittavasti verrattuna muihin
hyvinvointialueisiin ja Helsinkiin, mikd on seurausta erityisesti sairaalapalveluiden lisdantyneesta
paivystyksellisestad tuesta hoiva-asumiseen ja kotihoitoon.

HUSin suurimman tuoteryhman, DRG-tuotteiden, maara kasvoi edellisvuoden vastaavasta
ajankohdasta 6 %. Kokonaisuutena VAKEn erikoissairaanhoidon kaytto on lisdantynyt 2,2% vrt.
edv., mutta keskihinta laskenut -3,3%, mika kertoo lyhentyneista hoitoajoista

Ei-paivystyksellisten lahetteiden maara pysyi edellisvuoden tasolla. Hyvinvointialueista VAKE
lahettaa edelleen vahiten per 10 000 asukasta. Samaan aikaan yksityisten |lahetemaarat ovat
kasvaneet ja painottuvat yli 65-vuotiaisiin. Yksityisten yli 65-vuotiaiden potilaiden [ahetemaarat
ja korkea palautusprosentti on havaittu koko Uudenmaan alueella. Valinnanvapauskokeilu yli 65-
vuotiaille tuottaa paljon lisakysyntaa, ja kokeilua tulisi tarkastella kriittisesti.



Laatu ja turvallisuus




Asiakaspalaute

Toisen osavuosijakson aikana VAKEssa on otettu kayttéon uusi Roidu-
asiakaspalautejarjestelma. Jarjestelma mahdollistaa aiempaa
saavutettavamman ja monikanavaisemman jatkuvan palautteen
keruun seka mahdollistaa kansallisesti vertailukelpoisen palautteen
keraamisen tekstiviestilla.

Jarjestelman kayttéonoton yhteydessa on

kdynnistetty tekstiviestipalautteen keruun

pilotti terveysasemapalveluissa, mielenterveys- ja paihdepalveluissa,
fysioterapian suoravastaanotoilla seka toisen asteen
opiskeluhuollossa. Pilotin seuranta on kdaynnissa

ja havainnot raportoidaan kolmannen osavuosijakson aikana.

Asiakaspalautetta on annettu toisen osavuosijakson aikana
vhteensa 2 813 kappaletta, kun vuonna 2025 palautteita kertyi
samalla aikajaksolla 1024 kpl (kasvua 175 %).

Palautteista 1576 kpl (56 %) on keratty tekstiviestilla ja 1237 kpl

(44 %) paperi- ja verkkolomakkeella. Tekstiviestipalautteiden maaran
ennustetaan kasvavan kolmannen osavuosijakson aikana yli
4000:een.

Asiakaskokemuksen kokonaiskuvassa nahdaan vahva positiivinen
suunta: NPS-suositteluindeksi on 53, kun se vuonna 2025 oli
27. Palvelun yleisarvosana on 4.3, kun se vuonna 2025 oli 4,1.

Avoimissa palautteissa myonteisina tekijoina korostuivat onnistuneet
asiakaskohtaamiset seka palvelujen laatu ja koettu vaikuttavuus.
Keskeiset kehittamistarpeet liittyivat palvelujen saatavuuteen ja
tiedonsaantiin.

* 2023, 2024 raportointi 3 kk valein

** 2025 raportointi 4 kk valein

NPS-Suositteluindeksi (vastaajamiira Q2/2026: 2673)

"Kuinka todenndkdisesti suosittelisit palvelua ystavallesi tai l1dheisellesi?”
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Asiakaspalaute

Palvelujen saatavuus

"Sain apua, kun sitd tarvitsin”
1 = Erittain tyytymatén, 5 = erittain tyytywainen

Asiakkaan kohtaaminen

"Minulle jai tunne, etté minusta vélitettiin
kokonaisvaltaisesti”
1 = Erittdin tyytymaton, 5 = erittain tyytyvdainen

4.3

* 2023, 2024 raportointi 3 kk valein
** 2025 raportointi 4 kk valein

Asiakkaan osallisuus

"Hoitoani/asicani koskevat paatékset
tehtiin kanssani yhteistyéssa”

1 = Erittain tyytymaten, 5 = erittain tyytyvdainen

5
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Asiakas- ja
potilasturvallisuusilmoitukset

Vuoden 2026 toisen kolmanneksen aikana HaiPro-
ilmoituksia tehtiin yhteensa 3 695 kappaletta.
Spro-ilmoituksia tehtiin 16 kappaletta.

HaiPro ilmoitusten lukumaaran kasvu tukee
kehitysta ilmoituskynnyksen madaltumisesta ja
ilmoittamisen tehostumisesta.

Asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvien haitta-
ja epakohtailmoituskaytantdjen edistaminen
uuteen jarjestelmaan etenee vuoden 2026 aikana.

Laadkitysturvallisuutta edistettiin VAKEn
ladkehoitosuunnitelman vuosittaisella
paivittamiselld yhteistydssa toimialojen kanssa.
Paivityksessa huomioitiin mm. ladkejatteen
lajittelu ja havittaminen, minka lisdksi kuvattiin
ladkevastaavan rooli ja suositus tehtavista seka
henkilokunnan vastuutaulukko.
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Sisainen valvonta ja riskienhallinta

* Hyvinvointialueen johtoa, viranhaltijoita ja tyontekijoita seka paatdoksentekoa koskevat sisdista valvontaa ja riskienhallintaa
koskevat menettelyt on kuvattu ja vastuutettu osana hyvinvointialueen hallintosaantoa, aluevaltuuston hyvaksymissa
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteissa seka aluehallituksen hyvaksymassa sisdista valvontaa ja riskienhallintaa
koskevat ohjeet ja menettelytavat -asiakirjassa.

* Hyvinvointialue on saanut tunnistettua ja arvioitua toimialojensa riskit ja hallintakeinot palvelualuetasoille asti. Mahdolliset
puutteet esimerkiksi riskien omistajuuksissa ovat yksittaisia, ja niita taydennetaan viimeisen vuosikolmanneksen aikana.
Turvallisuus- ja valmiusyksikkod valmistelee toimialojen riskimatriisien ja muiden aineistojensa pohjalta hyvinvointialueen
riskimatriisin, joka esitellaan turvallisuuden ja varautumisen johtoryhmassa 21.9. Kyseessa on ensimmainen kerta, kun
hyvinvointialueen kaynnistyttya on luotu hyvinvointialueen ja toimialojen riskimatriisit systemaattisen ja koko organisaation
lapileikkaavan tydskentelyn lopputuloksena.

e Aluehallitus on saanut raportin viime vuoden sisaisen tarkastuksen toteutuksesta 20.1.2026 § 12 ja hyvaksynyt sisdisen
tarkastuksen toimintaohjeen ja vuosisuunnitelman vuodelle 2026 kokouksessaan 10.2.2026 § 25. Vuonna 2026 on
valmistunut tarkastus koskien tietohallinnon resursointia seka tarkastus koskien taydentavaa ja ehkaisevaa
toimeentulotukea. Lisaksi sisdinen tarkastus koskien paihdepalveluita on kdynnistynyt.

* Hyvinvointialueella on kaytdssa vaarinkaytosten ilmoituskanava (Whistleblow), johon on saapunut tammi-elokuussa 20
ilmoitusta.
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Turvallisuus ja varautuminen

e Turvallisuus- ja varautumisyksikkd on yhdessa toimialojen kanssa tunnistanut kriittisia toimintojaan ja
kiinteistoja, joiden toiminta on erittain tarkeaa koko yhteiskunnan kannalta. Tunnistamistyon myoéta
hyvinvointialueen kriittiset toiminnot on tunnistettu, ja kiinteist6jen ja jarjestelmien tunnistamistyo jatkuu
viela viimeisen vuosikolmanneksen aikana.

e Hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon valmiussuunnitelmat ovat suurimmaksi osaksi valmiit,
vaikka jotkin toimialojen omat valmiuden ja varautumisen seikat vaativat viela tarkastelua.
Hyvinvointialueen valmiussuunnitelman yhteensovittaminen Etela-Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon
vhteistydalueen valmiussuunnitelman kanssa on aloitettu, ja viimeisen vuosikolmanneksen aikana tullaan
varmistumaan ennen kaikkea valmiussuunnitelman yhteensopivuudesta Vantaan ja Keravan kaupunkien
suunnitelmien kanssa.

* Kevaan drooneista aiheutuneen vaaratilanteen myota on valmisteltu henkiloston toimintaohjeet
vaaratilanteiden ja vaaratilannetiedotteiden ajalle. Toimintaohjeissa maaritetaan toimintamallit kaikelle
henkilostolle erilaisten alueellisten ja valtakunnallisten vaaratilanteiden aikana.

e Turvallisuus- ja varautumisyksikko on jatkanut materiaalisen varautumisen suunnittelutyota.
Hyvinvointialueella on nyt kaytdssa Power Bl -raportit, joilla voidaan seurata hoitotarvikkeiden ja
ladkeaineiden kulutustasoa nykyisiin kaytossa oleviin valmiusvarastojen tasoihin. Tavoitteena on saada
kaikki aiheeseen liittyvat seurantaraportit valmiiksi vuoden 2026 loppuun mennessa.

30




Sitovat tavoitteet 2026




Sitovien tavoitteiden toteutuminen 1-8/2026

* Talousarvio 2026 sisaltaa 16 aluevaltuuston asettamaa sitovaa toiminnan tavoitetta, joita seurataan yhteensa 25 mittarilla.
Tavoitteet perustuvat hyvinvointialuestrategiaan 2026-2029.

*  Vuoden 2026 toisen vuosikolmanneksen perusteella valtaosa tavoitteista etenee suunnitellusti

* 14 mittarin tavoitetasot saavutetaan vuoden 2026 aikana:

* Asiakastyytyvaisyys, terveysasemapalvelujen saatavuus, kasvatus- ja perheneuvonnan saatavuus, ikddantyneiden
kotona asuminen, Korson valmiusaseman toteuttaminen, digitaalisten palvelujen kehittaminen, henkildston
lahtovaihtuvuus, HYTE-kertoimen kehittyminen, jarjestoyhteistyd, valmiussuunnittelu seka talouden tasapainoa
tukevat toimenpiteet etenevat tavoitellusti.

* Kahdeksan mittarin osalta tavoitetasojen saavuttamisessa on epavarmuutta:

* Suun terveydenhuollon saatavuus, lasten ja nuorten kiireellisten sijoitusten vahentaminen, lasten ja nuorten
psyykkisen hyvinvoinnin palveluihin paasy, tyoikaisten neuvonnan ja ohjauksen vahvistaminen, suuren
tyoelakeriskin kustannusten vahentaminen, johtamisen kehittaminen seka tilannekuvaraportointi ovat edenneet,
mutta tavoitetason saavuttaminen vuoden loppuun mennessa on epavarmaa

« Kahden mittarin tavoitetasoja ei saavutettane:
* Vammaispalvelujen asumisrakenteen keventaminen seka terveysperusteisten poissaolojen vahentaminen eivat
saavuttane asetettua tavoitetasoa.

* Yhdesta mittarista ei ole vertailukelpoista tietoa saatavissa tyonantajasuosittelua koskevan mittarin uudistamisen vuoksi.

» Sitovien tavoitteiden toteumat 8/2026 ja vuoden 2026 toteutumisennusteet esitetdan seuraavilla dioilla. -




Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

Sitovat tavoitteet 2026,

Tavoite

raportointi 8/2026

Mittari

Palvelumme vastaavat kokonaisvaltaisesti asukkaiden tarpeisiin

1. Asiakkaiden tyytyvaisyys
palveluihin paranee

Asiakkaan halukkuus suositella
palvelua NP5-suositteluindeksilla

Lihtétaso TP 2024 tai muu
vertailutieto

NPS 24

Tavoitetaso 2026

NPS yli 30

Toimeenpano- ja
raportointivastuu

Kaikki toimialat;
raportointi
konsernipalvelujen
toimiala

Toteutuu .

Raportointi: Toisen osavuosijakson aikana kdyttdonotettu uusi Roidu-asiakaspalautejarjestelma ja samanaikaisesti k3ynnistetty tekstiviestipalautteen keruun pilotti terveysasemapalveluissa,
mielenterveys- ja pdihdepalveluissa, toisen asteen opiskeluhuollossa ja fysioterapian suoravastaanotoilla on ldhes kolminkertaistanut palautemairit aikaisemmasta. NPS-
suositteluindeksi "Kuinka todennikdisesti suosittelisit palvelua ystavillesi tai l3heisellesi” oli ajanjaksolla 5—8/2026 53. Asiakaskokemuksen kokonaiskuva on NPS-indeksilld mitattuna edelleen
parantunut ja vuoden 2026 tavoitetaso saavutettu.

2. Terveysasemien vastaanotoille
padsy nopeutuu

2.1 Terveysasemien kiireettdmain
hoitoon 14 vrk:ssa pddsseiden osuus

40 %

80 %

Terveydenhuollon
palvelujen toimiala

Toteutuu .

Raportointi: Kiireettdmaan hoitoon 14 vrk:ssa p3asy toteutui 87 %:lla 1-8/2026. Hoidon tarpeen arvioinnin yhteydessd ensikontaktissa hoidetut on lisdtty mukaan hoitoon p&isyn laskentaan,
jotta laskenta on saatu yhdenmukaisemmaksi THL:n 1. hoitotapahtuman toteutumisen seurannan kanssa terveyspalveluissa vuonna 2026. Omatiimi 2.0 kehittamistyd kdynnistettiin palvelujen
saatavuuden ja jatkuvuuden turvaamiseksi. Keskeisens tavoitteena on omaliikiri-omahoitaja -tydparimallin kehittdminen.

2.2 Etdvastaanottojen maard
terveysasemilla

1 850 et8vastaanottoa / kk

(arvio 2025)

2000 etivastaanottoa / kk

Terveydenhuollon
palvelujen toimiala

Toteutuu .

Raportointi: Etdvastaanottojen m&ara terveysasemilla 1-8/2026 oli 1 760 /

omatiimimallia saatavuuden seki ho

idon jatkuvuuden parantamiseksi.

kk. Terveysasemapalveluissa toteut

ettu etdvastaanottopilotti valmistui.

Videovastaanotot vakiin

nutetaan osaksi

3. Suun terveydenhuollon
vastaanotolle padsy nopeutuu

3.1 Suun terveydenhuollon
kiireettdmé&an hoitoon 90 vrk:ssa
pdisseiden osuus

73 %

90 %

Terveydenhuollon
palvelujen toimiala

Toteutuu
osittain I:l

Raportointi: Kiireettdmaan hoitoon 90 vrk:ssa p3asi keskim&arin 56 % asiakkaista. Hoitoon pddsy on pysynyt ai

emmalla tasolla.

3.2 Etdvastaanottojen maard suun
terveydenhuollossa

71 etidvastaanottoa [ kk

(arvio 2025)

90 etivastaanottoa / kk

Terveydenhuollon
palvelujen toimiala

Toteutuu
osittain I:l

Raportointi: Etdvastaanottojen m&ard 1-8 / 2026 aikana on ollut 74 kpl / kk. M&aar3 on pysynyt aiemmalla tasolla.
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Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Sitovat tavoitteet 2026, raportointi 8/2026

Lihtét TP 2024 tai Toi - j
Tavoite Mittari u. asf: Al mud Tavoitetaso 2026 olmeet\pa.no a
vertailutieto raporteointivastuu

Palvelumme vastaavat kokonaisvaltaisesti asukkaiden tarpeisiin

4, Lasten ja nuorten kiireelliset Uusien kiireellisten sijoitusten 0,5 % 0,45 % Lapsiperheiden ja Toteutuu
sijoitukset vihenevit kohteena olleiden 0—-17-vuotiaiden aikuissosiaalitydn asittain L
lastensuojelupalvelujen avulla lasten lukum&ars vuoden alusta palvelujen toimiala

|&htien, % vastaavan ik3isestd

vaestdstd

Raportointi: Uusien kiireellisten sijoitusten kohteena olleiden 0—17-vuatiaiden lasten osuus véesttsté oli 0,33 % (1-8/2026). Kiireellisten sijoitusten maérd on kasvanut edellisvuoden
vastaavaan ajankohtaan verrattuna ja erityisesti alle kouluikéisten lasten kiireellisten sijoitusten maérit ovat olleet kasvussa.

5. Lasten ja nuorten 5.1 Kasvatus- ja perheneuvontaan 39 % 55% Lapsiperheiden ja Toteutuu .
mielenterveyspalveluihin padsy padsy, 14 vrk:ssa palvelun aikuissosiaalityon
paranee saaneiden osuus % palvelujen toimiala

Raportointi: Kasvatus- ja perheneuvontaan 14 vrk:n aikana padsseiden osuus oli 47 % 1-8/2026. Perheneuvolapalveluissa palveluun péssy oli sujuvaa ja palvelujen saatavuus hyvilli tasolla.
Palveluun piasseiden osuudessa on huomioitava, ettei jérjestelm3 osaa eritelld niit3 tilanteita, joissa palveluun pddsy kestda yli 14 vrk asiakkaasta johtuvista syist3 (esim. asiakkaan
eldméntilanne ei mahdollista kdyntid nopeammin).

5.2 Lasten ja nuorten psyykkisen - 100 % Lapsiperheiden ja Toteutuu
hyvinvoinnin palveluihin 90 vrk:ssa aikuissosiaalitysn asittain L
padsseiden osuus palvelujen toimiala

Raportointi: Lasten ja nuorten psyykkisen hyvinvoinnin palvelujen kysyntd on kasvanut vuoden 2026 aikana. Elokuussa palvelun aloitusta odotti 183 potilasta (8/2025: 168), ja |3hetteitd saapui
noin 25 % enemman kuin vuotta aiemmin. Hoitoon p&&sy on kuitenkin parantunut merkittdvisti: tammi—elokuussa 2026 hoitoon p&&si 90 vuorokaudessa 71 % potilaista, kun vuotta aiemmin
osuus oli 29 %. Kehitystd ovat tukeneet palveluprosessien selkeyttdminen, ensikéyntien ennakkovaraus seké potilaskoordinaation vahvistaminen.

6. Neuvonnan ja ohjauksen Tydikdisten neuvonnan ja chjauksen | 21 % 25% Lapsiperheiden ja Toteutuu
palveluilla vBhennetddn tydikdisten | asiakkuuksien ma3ar3 (%) aikuissosiaalityon asittain L
sosiaalihuollon pitkdaikaistarvetta | suunnitelmallisen tysn (5-8/2025) palvelujen toimiala

asiakkuuksista

Raportointi: Tydikdisten neuvonnan ja ohjauksen asiakkuuksien m&ard suunnitelmallisen tydn asiakkuuksista oli alkuvuoden (01-08/26) aikana 22 %. Kehittdmistyd varhaisen tuen vaiheen
palvelujen (neuvontapalvelut, ensiarviotyd, virka-aikainen péivystys) osalta jatkuu palveluprosessien sujuvoittamiseksi ja resurssien tarkoituksenmukaiseksi kohdentamiseksi. Toimintaa ovat
kuormittaneet erityisesti ensikontaktien suuri maéra, lisdantynyt arviointitys, asumis- ja talousasioiden palvelutarve sekd henkiléstdn poissaolot.




Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Sitovat tavoitteet 2026, raportointi 8/2026

Tavoite

Mittari

Palvelumme vastaavat kokonaisvaltaisesti asukkaiden tarpeisiin

7. lkddntyneiden ja vammaisten toimintakyky3 ja
kotona asumista tuetaan hyvinvointia edistavills
toimilla, kuntouttavilla ja vaikuttavilla
palveluratkaisuilla seka tarkoituksenmukaisilla
terveydenhuollon palveluilla

7.1 Kotona asuvat 75
vuotta tdyttdneet, %
vastaavan ikdisesti
vaestdsta

Lihtétaso TP 2024 tai muu
vertailutieto

94,1 %

Tavoitetaso 2026

94,2 %

Toimeenpano- ja
raportointivastuu

Vammaisten ja
vanhusten palvelujen
toimiala

Tila

Toteutuu .

Raportointi: 94,4 % yli 75-vuotiaista asuu omassa kodissaan |8heisverkoston, hyvinvointia tukevien kaupunkien ja jirjestdjen palvelujen sek3 vaikuttavien vanhuspalvelujen turvin (TP2025 94,2

%). Vuoden 2026 alusta vanhuspalveluissa on kdynnistynyt Tukena arjessa -hanke, jonka tavoitteena on tukea kuormittavassa tilanteessa olevia omaishoitoperheits, jotta omaishoito voisi
jatkua parhaana mahdollisena palveluna ja tarve raskaammille palveluille siirtyisi. Myds vammaispalveluissa on kdynnistynyt vuoden alusta omais- ja perhehoidon kehittdmisprojekti, jossa
tavoitteena lisétd omais- ja perhehoidon asiakasmaéria sekd kehittdd omais- ja perhehoitajille suunnattuja tukimuotoja. Kompassi-hankkeessa tuetaan iikkdiden kotona asumista.

7.2 Vammaispalvelujen
asumisrakenne, %

Tuettu asuminen: 27 %
Yhteisdllinen asuminen: 39 %
Y¥mparivuorokautinen
palveluasuminen: 35 %

Tuettu asuminen: 28 %
Yhteisdllinen asuminen: 40 %
Ympdérivuorokautinen
palveluasuminen: 32 %

Vammaisten ja
vanhusten palvelujen
toimiala

Ei toteudu B

Raportointi: 5-8/2026 vammaisten asumispalveluissa tuetun asumisen osuus oli 15,9 %, yhteisdllisen asumisen osuus 22,3 % ja pitkdaikaisen ympdarivuorokautisen palveluasumisen osuus
61,8 %. Omien asumispalvelujen keskim&irdinen téyttdaste oli 97,0 % (5-8/2025 oli 95,2 %). (Himeenkyléntien asumisyksikén hissiremontti vaikutti kyseisen yksikén tiyttdasteeseen miké oli

vain 57,1 %. llman Hameenkyldntien asumisyksikkoa

téyttdaste on 98,1 %)

8. Pelastustoimen Korson alueen valmiutta Korson alueen Korson alueella arvioituihin Korson alueen palvelukyky Keski-Uudenmaan Toteutuu .
parannetaan palvelukyvyn riskeihin ei ole téysin vastattu | parantunut pelastuslaitos
paraneminen yhdelld
pelastusyksikolls
Raportointi: Korson valmiusaseman rakentaminen etenee suunnitelmien mukaisesti.
9. Digitaalisia palveluja kehitetddn Digitaalisten Digitaalisten kontaktien Digitaalisten kontaktien m&ara Kaikki toimialat; Toteutuu .

asiakaslihtdisesti

kontaktien maars

nykyinen laajuus

kasvaa vihintd&n 5 %

raportointi
konsernipalvelujen
toimiala

Raportointi Terveydenhuollon ajanvarauksellisten etikontaktien osuus ajanvarauksellisista kontakteista 1-8/2026 oli 9,4 % (vuoden 2025 aikana 8,4 %). Sosiaalihuollon etdasioinnin osuus
ajanvaruksellisista kontakteista 1-8/2026 oli 9,7 % (vuoden 2025 aikana 7,6 %).
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Vantaan ja Keravan hyvin

vointialue

Sitovat tavoitteet 2026, raportointi 8/2026

Tavoite

Olemme luotettava tyGnantaja ja hyvd tybyhteisd

10. Henkildsts on sitoutunutta ja voi hyvin

Mittari

10.1
Terveysperusteiset
poissaolot
(poissaclopdivat/HTV2)

Liahtotaso TP 2024 tai muu
vertailutieto

17,8 poissaolopdivad

Tavoitetaso 2026

Poissaclopiivat vihenevit 10 %
tai enemman

Toimeenpano- ja
raportointivastuu

Kaikki toimialat;
raportointi
konsernipalvelujen
toimiala

Tila

Ei toteudu B

Raportointi: Sairauspoissaolot/HTV2 tammi-elokuussa 17,7. Viime vuonna vastaavan ajan lukema oli 17,1. Lih
a toimialeille kehitetidn, ja pyritdan sitd kautta saamaan |i

koulutusta on lisatty. Tydkykyjohtamisen raportainti

ijohtajien osaamista tyGkykyjohtamis

essa on |[Shdetty vahvist

s3d ymmarrystd vaikuttavista toimista toimialoille.

amaan ja tydkykyjohtamiseen liittyvaa

10.2 Suuren
tydelikeriskin
kustannukset (M£)

6,4 milj. euroa

Suuren tydeldkeriskin
kustannukset vihenevat 10 % tai
Enemman

Konsernipalvelujen
toimiala

Toteutuu osittain []

Raportointi: Suuren tyGeldkeriskin kustannukset tammi-elokuussa 4,68 M£, mik3 on hieman viahemman edellisen vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna (* Huom. tieto on poimittu Aavan
raportointijarjestelmasta, koska omasta raportointijarjestelmasta tietoa i talld hetkelld saada. Jaksojen pituuden maaraytymisessd myds tapahtui muutos 2025 aikana, joten lukujen osalta ei voida talld hetkelld

tehd3 téysin luotettavaa vertailua vuosien valilla).

10.3 Henkiloston
lahtgvaihtuvuus

16,7 %

Enintdéan 15 %

Kaikki toimialat;
raportointi
konsernipalvelujen
toimiala

Toteutuu .

Raportointi: Vakituisen henkildston kumulatiivinen |

adhtévaihtuvuus oli tammi

-elokuussa 6,41 % (2025, 8,35 %)

. Eniten paattyneitd vakituisia palvelussuhteita oli I3hihecitajan ja sairaanhoitajan ammattiryhmissa.

10.4 VAKEnN suosittelu
tydpaikkana

Henkiléstdstd 70 % suosittelisi
VAKEa tyopaikkana

Henkildstostad vihintddn 80 %
suosittelisi VAKEa tydpaikkana

Kaikki toimialat;
raportointi
konsernipalvelujen
toimiala

Ei tietoa L

Raportointi Syyskuussa 2026 siirryttiin valtakunnalliseen eNPS-mittariin (Employee Net Promoter Score), jossa tulos muodostuu suosittelijoiden (9—10] ja kriittisten (0-6) vastaajien osuuksien erotuksena.
Tarkastelujakson eMPS-tulos oli +16. Vertailun tueksi 64 % henkildstdsta antoi tydnantajasuosittelulle arvosanan 8-10. Koska mittarit perustuvat erilaiseen laskentatapaan, luvut eivit ole keskendan

vertailukelpoisia.

11. Johtaminen on laadukasta

Tyytyvaisyys
johtamiseen

Henkildstosta 73 % tyytyvaisia
johtamiseen

Henkildstdstd vahintdan 80 %
tyytyviisid johtamiseen

Kaikki toimialat;
raportointi
konsernipalvelujen
toimiala

Toteutuu osittain []

Raportointi Syyskuussa toteutetussa mittauksessa 79 % henkildstSstd on tyytyvdisia johtamiseen. Johtamisvaittdma uudistettiin vuonna 2026 vastaamaan paremmin VAKEn johtamislupauksia ja I5hijohtamisen

arviointia.
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Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Sitovat tavoitteet 2026, raportointi 8/2026

Tavoite Mittari Lahtdtaso :I'P .2024 tai Tavoitetaso 2026 Tolmeer-'lp?no- M
muu vertailutieto raportointivastuu

Tila

Teemme vaikuttavaa yhteistyotd asukkaiden parhaaksi

12. Asukkaiden hyvinvointia ja terveytta 12.1 Hyte-kerroin Hyte-kerroin 24 Vuonna 2026 julkaistava Hyte- | Kaikki toimialat; Toteutuu .
edistetddn eri organisaatioiden aktiivisella kerroin vihintadn 30 raportointi
yhteistydlld (8/ 2025 julkaistu) konsernipalvelujen

toimiala

Raportointi: Kesdkuun 2026 ennakkotiedon mukaan Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen HYTE-kerroin on 39 pistettd, ja se on noussut edelleen maaliskuun 2026 ennakkotiedoista. Nousuun
ovat vaikuttaneet seki prosessi- ett3 tulosindikaattoreiden paraneminen. Kevailld 2026 HYTE-kertoimen osalta on edelleen vahvistettu prosessi-indikaattorien seurantaa ja sovittu muun
muassa kirjaamistietojen seurannasta osana palvelualueiden tyén johtamista.

12.2 l&rjestdjen ja kuntien K&vijamadra 9 800 Kavijamaara kasvaa Kaikki toimialat; Toteutuu .
palvelut kokoavan edellisvuodesta 10 % raportointi

hyvinvointitarjottimen kiytén (1-9/2025; uusi konsernipalvelujen

laajeneminen mittari) toimiala

Raportointi: Hyvinvointitarjottimella on vieraillut tammi-elokuun aikana 15 300 kivij3§, ja heistd 78 % on ollut uusia kdvijsitd. Hyvinvointitarjotinta markkinocidaan eri toimijoille sd3nnollisesti
eri foorumeissa. Laajempi markkinointi on suunniteltu toteutettavan seuraavan kerran, kun uusia toiminnallisuuksia/ parannuksia saadaan otettua kiyttdon.

12.3 Asukkaiden ohjautuminen Hyte-palveluihin Hyte-palveluihin siirtyneiden Kaikki toimialat; Toteutuu .
hyvinvointitarjottimen kautta siirtyneiden maard 491 | maira kasvaa edellisvuodesta raportointi
jarjestdjen ja kuntien tarjoamiin 20% konsernipalvelujen
hyte-palveluihin (8-9/2025, uusi toimiala
mittari)

Raportointi: Hyte-palveluihin siirtyneiden mérs touko-elokuun aikana oli 3 000 kivijas. Tammi-elokuun aikana hyte-palveluihin siirtyneitd on ollut 6 000 kévijaa.
Vuonna 2025 loka-joulukuussa hyte-palveluihin siirtyneiden m&ara oli 1 400 (vuodelta 2025 ei ole saatavissa koko vuoden kévijamairia).

13 Hyvinvointialueen valmiussuunnittelu Hyvinvointialue- ja Valmiussuunnitelmatyd | 100 % (kaikki tehty ja HVA-johtaja ja Toteutuu .
varmistaa palvelutuotannon jatkuvuuden toimialatasoisten kdynnistetty yhteensovitettu) konsernipalvelujen
normaali- ja poikkeusoloissa valmiussuunnitelmien laadinta ja toimiala

yhteensovittaminen muiden
keskeisten organisaatioiden

kanssa

Raportointi: Valmiussuunnitelmat ovat suurimmaksi osaksi valmiit, ja yhteensovittamistyd kuntien ja Eteld-Suomen yhteistySalueen kanssa on aloitettu.




Vantaan ja Keravan hyvinvoi

ntialue

Sitovat tavoitteet 2026, raportointi 8/2026

Tavaite

Huolehdimme kestivasti taloudesta

Mittari

Lihtataso TP 2024 tai muu
vertailutieto

Tavoitetaso 2026

Toimeenpano- ja
raportointivastuu

14, Talousarvion vuosikate toteutuu suunnitellusti | Talousarvion 2026 Talousarvio 2026 Tilinpdataksen 2026 vuosikate on HVA-johtaja ja Toteutuu [ ]
ja on ylijaamainen vuosikate talousarvion mukainen ja konsernipalvelujen
ylijizamainen toimiala
Raportointi Vuosikate toteutuu vahintdan talousarvion mukaisesti.
15. Uudistusohjelman toimenpiteet toteutuvat Uudistusohjelman Kevaalld 2024 hyvaksytty 26 milj. euroa Kaikki toimialat; Toteutuu [ ]

vuoden 2026
euromaardisten
tavoitteiden
saavuttaminen

uudistusohjelma

raportointi
konsernipalvelujen
toimiala

Raportointi Uudistusohjelman toimenpiteiden toimeenpanoa on jatkettu systemaattisesti, ja myds vuodelle 2026 asetettu tuottavuustavoite on toteutumassa. Syksyn aikana valmistellaan
uudistusohjelman tarkistetut toimenpiteet vuosille 2027-2030. Toimenpiteet tarkistetaan mm. suhteessa uuteen hyvinvointialuestrategiaan ja vaestdn palvelutarpeiden muutoksiin, 2 %

vuosittainen tuottavuustavoite s3ilyy ennallaan.

16. Ajantasainen tilannekuvaraportointi tukee
palveluiden johtamista, kustannusten hallintaa ja
piitoksentekoa

Johdon mittariston ja Toteutuu

osittain I:]

Mittaristo ja automatisoitu | Johdon mittaristo ja automaattinen | Konsernipalvelujen
kuukausiraportoinnin | kuukausiraportointi osittani | kuukausiraportointi toimiala
automatisoinnin valmis, jalkauttamatta osaksi | kokonaisuudessaan valmis ja
viimeistely ja jalkautus | johtamista jalkautettu

osaksi johtamista

Raportointi: Johtamisen mittaristoa ja kuukausiraportointia on kehitetty aktiivisesti, mutta suunniteltu aikataulu on viivastynyt HUSin kanssa yhteistydssa tehtdvan tietotuotannon
kilpailutuksen viivastymisen johdosta. Tydn taveitteena on, ettd johdolla on kdytdssdan ajantasainen, automaattisesti paivittyva tilannekuva palveluista, kustannuksista ja paatdksenteon
tueksi tarvittavasta tiedosta.




Lapsiperheiden ja
aikuissosiaalityon
palvelujen toimiala




Talouden toteuma
Lapsiperheiden ja aikuissosiaalityon palvelut

LAPSIPERHEIDEN JA Ero (€ Ero (% o Ere (<) e (Ye)
AIKUISSOSIAALITYON PALVELUJEN 1_8;‘;‘626 TJAa'ﬁg;‘;tg; ¢ Kum 402/ Kum (Tot) / O'llfas'/sztg;s"t \'f:”g?l;‘;tlsztﬁ \‘f:mol(%tlsztﬁ
TOIMIALA (1 000 €) Jaks. TA26 | Jaks. TA26 vo: DIKGIS | Yes: DTe@ISty
TOIMINTATUOTOT 10 837 8 312 2 525 30,4 % 8 845 1993 22,5 %
TOIMINTAKULUT 168163 -178 783  -10 619 5,9%  -163 290 4 873 3,0 %
HENKILOSTOKULUT -68 386 -73 346 -4 960 -6,8 % -65 716 2 669 4,1 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT 64225  -68 930 _4 705 6,8 % _62 770 1 455 2,3 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT 18 794  -18 311 483 2.6 % -19 013 -219 1,2 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -962 -1 383 -421 -30,4 % -923 39 4,3 %
AVUSTUKSET -3 399 _4 713 -1 315 27,9 % -3 263 136 4,2 %
VUOKRAKULUT 12 046  -11 988 58 0,5 % -11 573 472 4,1 %
MUUT KULUT -352 112 240  213,8 % 31 321 1030,5 %
OIMINTAKATE 157326 -170470  -13 14 7,7%  -154 446 2 881 1,9 %

Toimintatuotot toteutuivat 2,5 M€ (30,4 %) jaksotettua talousarviota suurempina.
Toimintakulut alittivat jaksotetun talousarvion 10,6 M€ (-5,9 %).

* Henkildstokulut alittivat jaksotetun talousarvion 5,0 M€ (-6,8 %).
* Asiakaspalvelujen ostot alittivat jaksotetun talousarvion 4,7 M€ (-6,8 %).
* Muiden palvelujen ostot ylittivat jaksotetun talousarvion 0,5 M€ (2,6 %).
* Aineet, tarvikkeet ja tavarat alittivat jaksotetun talousarvion 0,4 M€.
* Avustukset alittivat jaksotetun talousarvion 1,3 M€ (-27,9 %).

* Vuokrakulut ylittivat jaksotetun talousarvion 0,1 M€.
* Muut kulut ylittivat jaksotetun talousarvion 0,3 M£.
Toimintakate toteutui raportointikaudella 13,1 M€ (-7,7 %) jaksotettua talousarviota parempana.

*Vuodet eivat ole taysin vertailukelpoisia, johtuen erilaisista kirjauskdytannoista vuosien valilla.




Talouden ennuste
Lapsiperheiden ja aikuissosiaalityon palvelut

Ero (€) Ero (%)
LAPSIPERHEIDEN JA 0 _
?g;;ﬁf_ﬁs(lfggfg)o b LA BIS s Bt e A0S Muuztggtg ke ENEH; 'E'€A)26 ENEI\II’O/ (T/Ao)zs Olkalzsstu " OIiEkNal\ilséu OIiEkNal\ils{u

TP25 TP25
TOIMINTATUOTOT 18 624 18 532 92 0,5 % 20 631 -2 007 -9,7 %
TOIMINTAKULUT -261 153 -273 204 -12 051 -4,4 %  -247 404 13 749 5,6 %
HENKILOSTOKULUT -102 501] -110 461 -7 960 -7,2 % -96 927 5 574 5,8 %
IASTAKASPALVELUJEN OSTOT -102 231] -106 736 -4 505 -4,2 % -96 593 5 638 5,8 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -30 197 -28 297 1 900 6,7 % -29 406 791 2,7 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -1 827 -2 167 -340 -15,7 % -1 761 66 3,7 %
AVUSTUKSET -5 712 -7 387 -1 675 -22,7 % -5120 591 11,5 %
VUOKRAKULUT -17 639 -17 989 -350 -1,9 % -17 417 222 1,3 %
MUUT KULUT -1 047 -168 879  522,4 % -180 867  480,8 %

OIMINTAKATE -242 529 -254 672 -12 143 -4,8 %| -226 773 15 756 6,9 %

Toimintatuottojen ennustetaan ylittdvan muutetun talousarvion 0,1 M€ (0,5 %). Talousarvioon verrattuna palkkatukityollistettyihin liittyvat tuotot tulevat toteutumaan ennakoitua
pienempind. Perheiden erityispalveluissa HVA-véliseen laskutukseen liittyen menneiltd vuosilta perimatta jadneita huostaanotto- ja jalkihuoltokuluja on tehostetusti laskutettu.
Toimintamenojen ennustetaan alittavan muutetun talousarvion 12,1 M€ (-4,4 %).

*  Henkiléstomenojen ennustetaan alittavan muutetun talousarvion 8,0 M€ (-7,2 %). Henkiléstémenot alittavat talousarvion, koska henkildstokorvaukset ja sivukulut budjetoitiin
varovaisuusperiaatteella toteutunutta suuremmiksi tilanteessa, jossa lopullisten tyéehtosopimusratkaisujen kustannusvaikutukset eivat viela olleet tiedossa.

*  Asiakaspalvelujen ostojen ennustetaan alittavan muutetun talousarvion 4,5 M€ (-4,2 %). Alitus aikuissosiaalityon palvelualueelta. Ostot ovat pysyneet lahelld vuoden 2025 tasoa

aikuissosiaalityon palvelualueella.

*  Muiden palvelujen ostojen ennustetaan ylittdvan muutetun talousarvion 1,9 M€ (6,7 %), johtuen paasaantoisesti tydvoiman vuokrauksesta sekad perhehoidon kulukorvausten

ennakoitua suuremmasta kasvusta. Tyévoimavuokrauksen ennuste 1,0 M€.
*  Aineet, tarvikkeet ja tavarat ennustetaan alittavan muutetun talousarvion 0,3 M€ (-15,7 %). Tiliryhma ennakoidaan toteutuvan lahella vuoden 2025 tasoa.
*  Avustukset ennustetaan alittavan muutetun talousarvion 1,7 M€ (-22,7 %). Toimeentulotuen kasvu on ollut maltillista vuoden 2025 tasoon verrattuna. Perheiden

erityispalveluissa vuonna 2025 kohdistusvirheita.

e Vuokrakulut ennustetaan alittavan muutetun talousarvion 0,4 M€ (-1,9 %).
*  Muut kulut ennustetaan ylittavan talousarvion 0,9 M€ johtuen luottotappiokirjauksesta.

Toimintakate toteutunee 12,1 M€ (-4,8 %) parempana kuin muutettu talousarvio.




Lapsiperheiden ja aikuissosiaalityon palvelut

Lapsiperheiden ja aikuissosiaalityén palvelujen toimialan keskeisin tehtdvd on lasten, nuorten, perheiden sekd tyoikdisten hyvinvoinnin parantaminen.
Toimiala jakautuu neljddn palvelualueeseen: perheiden ennaltaehkdiseviit palvelut, perheitd tukevat palvelut, perheiden erityispalvelut sekd
aikuissosiaalityon palvelut.

Toimialan palvelukyky 5-8/2026

Tammi-elokuun aikana syntyneiden lasten maara on kasvanut noin 4 % viime vuoteen verrattuna. Ennusteen mukaan syntyvyys
hyvinvointialueella tulee edelleen kasvamaan suhteessa viime vuoteen. Neuvolan terveydenhoitajien toteuttamat terveystarkastukset
toteutuivat odotusten mukaisesti, ja puhelinpalvelun takaisinsoitot pystyttiin hoitamaan saman paivan aikana.

Kouluterveydenhuollon laajojen ja maaraaikaisten tarkastusten (ladkarit ja terveydenhoitajat) toteuma lukuvuoden 2025-2026 osalta oli
84,4 % (vrt. lukuvuosi 2024-2025 75 %). Kouluterveydenhoitajien lukuvuonna 2025-2026 tekemat tarkastukset 1., 5. ja 8. vuosiluokille
toteutuivat 96 % oppilaista.

Lasten ja nuorten mielenterveys- ja pdihdepalveluissa hoidon aloituksen odotusajat kasvoivat toisella tertiaalilla. Hoitoon paasi 90 vrk:ssa
71% potilaista (1-8/2025 29%).

Lapsiperheiden neuvontaan ja ohjaukseen tuli 1-8/2026 yhteensa 3 415 puhelua. Puheluiden maara monikertaistui edellisvuoden
vastaavaan aikaan verrattuna.

Lastensuojeluilmoitusten maara nousi edellisvuoden vastaavaan aikaan verrattuna noin 8 % (12 192kpl).

Kiireellisen sijoituksen paatoksia tehtiin 22 % enemman kuin v. 2025 vastaavana ajankohtana. Kiireellisissa sijoituksissa kasvua tapahtui
erityisesti 0-6-vuotiaiden osalta. Huostaanottojen maarissa ei ollut vastaavaa kasvua.

Sosiaalityontekijoiden saatavuus ja henkiloston pysyvyys parantuivat verrattuna edelliseen vuoteen. Sitova asiakasmitoitus enintaan 30
asiakaslasta/sosiaalityontekija toteutui 100 %.

Taydentadvan ja ehkdisevan toimeentulotuen hakemusten maara kasvoi viime vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna vahaisesti ollen
18 747. Hakemukset kasiteltiin padsaantoisesti (99,7 %) seitseman arkipdivan maaraajassa. Tdydentavaa ja ehkdisevaa toimeentulotukea
myonnettiin kuitenkin 20 % enemman viime vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna.

Sosiaalineuvonnan kolmessa toimipisteessa oli yhteensa 2313 kadyntia ajalla 1-8/2026. Sosiaalineuvonnan puhelinlinjan puheluméaarat
vahentyivat, mutta odotusajat pysyivat lahes samalla tasolla kuin aiemmin. Tama johtui puhelujen sisaltéjen muuttumisesta yha
haastavammiksi ja osittain myos henkiloston poissaoloista. Chat-palveluun saapui yhteydenottoja 1-8/2026 yht. 531 kpl. Kontaktien maara
vahentyi chatbotin kayttoonoton myota. Neuvonnalla ja ohjauksella pystyttiin ratkaisemaan yhteydenotoista 86,7 % ilman tarvetta siirtaa
asiaa suunnitelmalliseen sosiaalityohon.

Aikuissosiaalitydon asumispalveluissa oli yht. 945 asiakasta alkuvuoden aikana, ja asumispalvelun alkamista odotti keskimaarin
64 asiakasta.




Lapsiperheiden ja aikuissosiaalityon palvelut

Toimialan tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavien toimenpiteiden toimeenpano

* Monialainen konsultaatiorakenne Monark otettiin tammikuussa kayttoon neuvolaikaisten ja perusopetusikdisten palveluissa.
Rakennetta juurrutetaan arkeen ja kehitetaan edelleen. Erityisesti koulujen ja varhaiskasvatuksen antama palaute on ollut
myonteista. Tammi—elokuussa 2026 pidettiin 99 konsultaatiota neuvolaikaisille ja 263 konsultaatiota kouluikaisille.

* Opiskeluhuoltolahtoisten mielenterveys- ja paihdepalvelujen palveluketjuihin kohdistuva tuotantotapa-analyysi kdynnistettiin
elokuussa. Tavoitteena on tunnistaa lasten ja nuorten palveluketjujen toimivat ja kehittamista edellyttavat kohdat osana laajaa
hyvinvointialuetasoista mielenterveys- ja paihdepalvelujen kehittamista.

* Lastensuojelun perhehoidon laaja-alainen kehittaminen jatkui VAKE-tasoisen perhehoidon tuotantotapa-analyysin suositusten
pohjalta. Perhehoidon kehittamisen tavoitteena on lisata perhehoidon osuutta seka vahvistaa perhehoidon laatua ja vaikuttavuutta.

* Kuntouttavan tyétoiminnan mahdollisiin lainsaadantomuutoksiin varauduttiin ennakoimalla nykyisen toimintamallin muutostarpeita
ja valmistelemalla sen rinnalle uutta palvelukokonaisuutta.

Muut keskeiset raportointikauden tapahtumat

*  Myyrmaen perhekeskuksen kayttoonotto valmistui ja toimijat muuttivat tiloihin suunnitellusti 5-8/2026. Yhteistydssa ITLAn ja Vantaan
kaupungin kanssa jatkettiin Myyrmaen alueella toteutettavan yhteisovaikuttavuustyon suunnittelua.

* Sosiaalihuollon Kannan kayttéonottoon valmistautuminen eteni paaosin suunnitelmien mukaan. Henkildsto suoritti vaadittavia
koulutuksia seka teki manuaalista tiedonsiirtoa. Kayttéonoton (1.9.2026) odotetaan hidastavan palvelutuotantoa.

* Jatkettiin panostamista Apotin parempaan hyddyntamiseen mm. aikataulupohjien kayttoa tehostamalla. Nain pystytaan helpommin
johtamaan suoritusta seka seuraamaan asiakaskuormitusta ja resursointia.




Henkilosto
Lapsiperheiden ja aikuissosiaalitydn palvelut

Henkilostétilanne

Toimialan kokonaishenkilostomaara laski hiukan viime vuoden vastaavasta ajankohdasta. Henkiléstomaaraan vaikutti mm ladkareiden siirtaminen pois
toimialalta vuoden 2025 syksylla. Aikuissosiaalityon palvelualue siirtyi vuoden alussa toimialalle, mutta palvelualueen henkilostomaara on huomioitu
my0s vuoden 2025 vertailuluvussa. Kokonaismaaran laskusta huolimatta vakituisen henkiloston maara on kasvanut. Henkilostorakenteen muutos selittyy
saatavuuden parantumisella.

Toimialan rekrytointiluvut kuvaavat yleista tydmarkkinatilannetta: hakijoita on paljon, mutta uusia tyopaikkoja avautuu maltillisesti. Hakijamaarissa on
kuukausittaista vaihtelua: maaliskuu erottuu korkealla hakemusmaaralla, ja eniten hakemuksia hakua kohden saatiin helmi- ja kesakuussa.
Sosiaalityontekijoiden rekrytointien vetovoima on vahvistunut; hakijamaarat ovat nousseet selvasti viime vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna.
Myds psykologien tehtavien hakijainnostus on kasvanut viime vuoteen verrattuna.

Lahtovaihtuvuus
Vakituisia palvelussuhteita toimialalla paattyi alkuvuoden aikana 54. Se on selvasti vahemman kuin vastaavana ajankohtana viime vuonna. Paattyneissa
palvelussuhteissa on kuukausittaista vaihtelua; alkuvuodesta ja kesakuussa vaihtuvuus oli matalampaa, muina kuukausina korkeampaa.

Tyohyvinvointi

Sairaspoissaolojen maara pysynyt samalla tasolla viime vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna. Mielenterveyssyista johtuvat sairauspoissaolot
tuplaantuneet vs. viime vuoden vastaava aika. Tuki- ja liikuntaelin vaivojen aiheuttamien sairaslomien maara on pysynyt samalla tasolla viime vuoteen
nahden. Kaikissa sairauspoissaolojaksojen pituuksissa tilanne on huonontunut vertailuaikaan nahden. Erityisesti yli 90 paivaa poissaolot korostuneet.

Pulssi-tulokset

Vuoden ensimmainen Pulssi-kysely toteutettiin elo-syyskuun vaihteessa hiukan muuttunein kysymyksin. Tarkastelujakson tyonantajan suosittelemista
koskeva eNPS-tulos oli +27. Vertailun tueksi voidaan todeta, etta 55 % henkilostdsta antoi tydnantajasuosittelulle arvosanan 8—10. Koska eNPS perustuu
aiempaa mittaria erilaiseen laskentatapaan, luvut eivat ole keskendaan suoraan vertailukelpoisia. Tyytyvaisyys johtamiseen oli noussut hiukan. Pulssin
mukaan toimialan vahvuuksia ovat tyon sujuvuuden ja ty6ilmapiirin edistaminen omalla toiminnalla, Iahijohtajan luottamus henkil6st6on seko
tyoyhteison ammatillinen ja arvostava vuorovaikutus.




Henkilosto

Lapsiperheiden ja aikuissosiaalityon palvelut

Henkilostotilanne

Tilanne 31.8.2025

Tilanne
31.8.2026

Lisatietoja

Henkilostomaara 1768 1745 Palvelussuhteiden tilanne 31.8.2025 ja 31.8.2026

*  Vakinainen 1450 1475

* Madraaikainen 318 270

Lahtovaihtuvuus 6,7 % 3,7% Kumuloituva vakituisen henkildstdn [ahtovaihtuvuus ajalla 1.1.-31.8.25 ja 1.1.-31.8.26,
ei sisdlla organisaation sisalla tehtavaa vaihtaneita

Hakuja avattu / Tyopaikkojen 105/138/2120 137/161/3922 Ajalla 1.1.-31.8.25 ja 1.1.-31.8.26 avatut tyopaikkailmoitusten ja niihin kohdentuvien

lukumaara tyopaikkojen maara seka naihin tulleiden hakemusten maara

Hakemuksia yhteensa

Sairauspoissaolot / HTV2 14,1 15

Suuren tyoeldkeriskin kustannukset € 1,3 milj 1,0 milj * Kokonaiskustannus pitkista poissaoloista (yli 90 padivaa ->) 1.1.-31.8..2025 seka 1.1.-
31.8.26

Pulssi - Suosittelu % 83 % ENPS +27 Vertailtavana Pulssi-kyselyt: 8/2025 ja 9/2026. Vuonna 2026 siirryttiin valtakunnallisesti eNPS-
mittariin (Employee Net Promoter Score), jossa tulos muodostuu suosittelijoiden (9-10) ja
kriittisten (0—6) vastaajien osuuksien erotuksena.

Pulssi — Tyytyvaisyys johtamiseen % 80 % 82 % Vertailtavana Pulssi-kyselyt: 8/2025 ja 9/2026. Johtamisvaittama uudistettiin vuonna 2026

vastaamaan VAKEnN johtamislupauksia ja [3hijohtamisen arviointia

Lukujen osalta vertailtavuudessa voi olla eroja johtuen henkildstésiirroista toimialojen valilla. Vuoden 2025 lukuihin on laskettu mukaan Aikuissosiaalitydon palvelualueen tiedot
(siirtyi toimialalle 1.1.26), mutta niista ei ole vahennetty ladkaripalvelujen tietoja (siirtyi pois toimialalta 1.9.25).

* Tieto on poimittu Aavan raportointijarjestelmasta, koska omasta raportointijarjestelmasta tietoa ei talla hetkella saada. Jaksojen pituuden maaraytymisessa myos tapahtui muutos
2025 aikana, joten lukujen osalta ei voida talld hetkelld tehda taysin luotettavaa vertailua vuosien valilla.




Talousarvion seurantamittarit

Lapsiperheiden ja aikuissosiaalityon palvelut

Lapsiperheiden ja aikuissosiaalityon palvelut: Talousarvion toiminnan tunnusluvut 2026

TP 2025 TA 2026 TOTEUMA 4/2026 TOTEUMA 8/2026 ENNUSTE 2026
4-vuotiaiden tarkastusten peittavyys terveydenhoitajilla (%) 91% 100 % 33% 64 % 100 %
Vuoden 2026 lopussa
Koulut: denhuollon laajoihin tai maaraaikaisiin t tarkastuksii llistuneid >=47%
ou'u er\qey “en" uollon laajoihin tai maaraaikaisiin terveystarkastuksiin osallistuneiden osuus 31% b 77 % 84% 85 %
oppilasmaarasta (%) Lukuvuoden lopussa
100 %
Yht. 91 % Yht. 91 %
. . . - Perusopetus 89 %
Opiskeluhuollon kuraattorille paasy tarvittaessa 7 paivassa, % osuus 2. aste 98 % 100 % Perusopetus 87 % Perusopetus 87 % 95 %
: ’ 2. aste 99 % 2. aste 99 %
Yht. 77 % Yht. 76 %
. . . s Perusopetus 89 %
Opiskeluhuollon psykologille paasy tarvittaessa 7 pdivassd, % osuus 2. aste: 81% 100 % Perusopetus 79 % Perusopetus 75 % 90 %
’ it 2. aste 75 % 2. aste 78 %
Lasten ja nuorten psyykkisen hyvinvoinnin palveluihin 90 vrk:ssa padsseiden osuus (%) ** 100 % ** 71% **
Lastenvalvojille paasy, 3kk:n aikana sopimusneuvotteluun paasseiden osuus % rxk 100 % 50 % 89 % 90 %
Perheohjaukseen paasy, 14 vrk:ssa palvelujen saaneiden osuus % rEk 70 % 37% 63 %" 70%
Kasvatus- ja perheneuvontaan paasy, 14 vrk:ssa palvelun saaneiden osuus % 39% 55 % 45 % 47 % 55 %
Palvelutarpeen arviointien valmistuminen 3 kk maaraajassa? 90 % 100 % 92 % 96 % 96 %
szsterjsu?jelun avohuollon 0-17 -vuotiaiden asiakasmaaran kuukausikeskiarvo, % vastaavan ikdisestd 21% <=20% 22% 22% 22%
vdestosta
Uusien kiireellist ijoitusten koht lleiden 0—-17-vuotiaiden lasten lukumaara d lusta lahtien,
usien ||ree. |‘s“en sA|‘J0|”us lt'an“o eena olleiden vuotiaiden lasten lukumaara vuoden alusta lahtien 0,50 % 0,45 % 0,20% 0,33 % 0,50 %
% vastaavan ikdisestd vaestosta
Last jelun toimeksiant htei hehoit ijoitettuj kaikista sijoitetusta | ista j
as e.nsu0Je un toimeksiantosuhteiseen perhehoitoon sijoitettujen osuus kaikista sijoitetusta lapsista ja 2% 45 % 6% 7% 8%
nuorista (%)
Tyoikdisten neuvonnan ja ohjauksen asiakkuuksien maara (%) suunnitelmallisen tyon asiakkuuksista 19 % 25% 23 % 22 % 25%
Ehkaisevan ja tdydentdvan toimeentulotuen hakemukset késitelldan 7 paivassa 99 % 100 % 99 % 99,7 % 100 %
Aikuisten asumispalveluista paikan saaneiden keskimdardinen odotusaika omassa palvelutuotannossa 55 vrk 45 vrk 70 vrk 80 vrk 45 vrk
Kuntouttavasta tydtoiminnasta tydhon, opintoihin tai muihin tyollistymista edistaviin toimenpiteisiin
v yonon, op yoristy P 162 % 23% 15,7 % 17,6 % 20%

siirtyneiden asiakkaiden osuus (%) kaikista asiakkuuksista

* Raportointi sisd|t33 tarkastukset lukuvuodelta 2025-2026. Tavaite huhtikuun
lopussa 89 %.
**Tietoa ei ole sastavilla raportointiajankohtana teknisistd syistd.
*** |Juzi mittari, tietoa ei saatavilla vuodelta 2025
"' Raportointitapaa kehitetty, asiakkaasta johtuvista syistd 14 wrkon jElkeen
siirtyneet ajat eivat endd vaikuta mittariin osuutta laskevasti
*'Tam3 mittari huomioi ainoastaan lastensuojeluilmoituksista seuranneet
palveluntarpeen arviginnit viimeizen & kk:n ajalta eli on THL:n raportoinnin
mukainen mittari



Talouden toteuma
Perheiden ennaltaehkaisevat palvelut

- e Ero (€) Ero (%) . Ero (€) Ero (%)
Perheiden ennaltaehkaisevat palvelut Tot Jaksotettu Kum Tot / | Kum Tot / Oikaistu Tot | Kum _Tot_ 26 | Kum _Tot_ 26
(1 000 €) 1-8/2026 |TA 1-8/2026 Jaks. TA26 | Jaks. TA26 1-8/2025 | vs. Oikaistu | vs. Oikaistu

Kum Tot 25 | Kum Tot 25

TOIMINTATUOTOT 218 49 169 345,2 % 95 123 129,1 %
TOIMINTAKULUT -26 353 -28 297 -1 944 -6,9 % -25 424 929 3,7 %
HENKILOSTOKULUT -18 485 -20 044 -1 558 -7,8 % -17 750 736 4,1 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -485 -778 -294 -37,7 % -476 9 1,8 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -4 083 -3 986 96 2,4 % -4 346 -263 -6,1 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -224 -322 -99 -30,6 % -205 19 9,3 %
AVUSTUKSET 0 0 0 0 0
VUOKRAKULUT -3 071 -3 167 -95 -3,0 % -2 647 424 16,0 %
MUUT KULUT -5 0 5 - 5 43323,4 %

OIMINTAKATE -26 135 -28 24 -2 113 -7.5 % -25 329 80 3,2 %

Toimintatuotot toteutuivat 0,2 M€ jaksotettua talousarviota suurempina.
Toimintakulut alittivat jaksotetun talousarvion 1,9 M€ (-6,9 %).

* Henkilostokulut alittivat jaksotetun talousarvion 1,6 M€ (-7,8 %).
* Asiakaspalvelujen ostot alittivat jaksotetun talousarvion 0,3 M£.

* Muiden palvelujen ostot ylittivat jaksotetun talousarvion 0,1 M€.

* Aineet, tarvikkeet ja tavarat alittivat jaksotetun talousarvion 0,1 M€.
* Vuokrakulut alittivat jaksotetun talousarvion 0,1 M€.
Toimintakate toteutui raportointikaudella 2,1 M€ (-7,5 %) jaksotettua talousarviota parempana.

*Vuodet eivat ole taysin vertailukelpoisia, johtuen erilaisista kirjauskdytanndista vuosien valilla.



Talouden ennuste

Perheiden ennaltaehkaisevat palvelut

Ero (€) Ero (%)
Perheiden ennaltaehkdisevat palvelut Ennuste |Muutettu TA| Ero (€) Ero (%) Oikaistu TP ENN / ENN /
(1 000 €) 2026 2026 ENN / TA 26 ENN / TA 26 25 Oikaistu Oikaistu

TP25 TP25
TOIMINTATUOTOT 284 146 138 94,8 % 184 100 54,5 %
TOIMINTAKULUT -40 195 -42 809 -2 613 -6,1 % -38 045 2 150 5,7 %
HENKILOSTOKULUT -27 637 -30 187 -2 550 -8,4 % -26 077 1559 6,0 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -1 000 -1 205 -205 -17,0 % -914 86 9,4 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -6 510 -6 160 350 5,7 % -6 520 -9 -0,1 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -445 -505 -60 -11,9 % -569 -124 -21,8 %
AVUSTUKSET 0 0 0 0 0
VUOKRAKULUT -4 597 -4 752 -155 -3,3 % -3 962 634 16,0 %
MUUT KULUT -7 0 7 -3 4 122,7 %

OIMINTAKATE -39 912 -42 663 -2 751 -6,4 % -37 861 2 050 5,4 %

Toimintatuottojen ennustetaan ylittavan muutetun talousarvion 0,1 M€ (94,8 %). Talousarviota suuremmat tuotot johtuvat tehostuneesta
hyvinvointialueiden valisesta laskutuksesta.
Toimintamenojen ennustetaan alittavan muutetun talousarvion 2,6 M€ (-6,1 %).

* Henkilostomenojen ennustetaan alittavan muutetun talousarvion 2,6 M€ (-8,4 %). Henkil6stomenot alittavat talousarvion, koska henkilostokorvaukset ja sivukulut
budjetoitiin varovaisuusperiaatteella toteutunutta suuremmiksi tilanteessa, jossa lopullisten tydehtosopimusratkaisujen kustannusvaikutukset eivat viela olleet tiedossa.

* Asiakaspalvelujen ostojen ennustetaan alittavan muutetun talousarvion 0,2 M€ (-17,0 %). Talousarvioon varattu maararahaa ennaltaehkdisevien palvelujen ostoihin.

* Muiden palvelujen ostojen ennustetaan ylittdvan muutetun talousarvion 0,4 M€ (5,7 %). Tiliryhman toteuman ennustetaan toteutuvan edellisvuoden mukaisesti.
Talousarvioon verrattuna ylitysta tydnohjauspalveluissa, tulkkipalveluissa seka laboratoriopalveluiden ostoissa.

* Aineet, tarvikkeet ja tavarat ennustetaan alittavan muutetun talousarvion 0,1 M€.

*  Vuokrakulut ennustetaan alittavan muutetun talousarvion 0,2 M€ (-3,3 %).

Toimintakate toteutunee 2,8 M€ parempana kuin muutettu talousarvio (-6,4 %).
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Perheiden ennaltaehkaisevat palvelut

Palvelualueen toiminnot ja palvelusisallot

Perheiden ennaltaehkdisevien palvelujen palvelualue vastaa hyvinvointialueen lasten, nuorten ja perheiden ennaltaehkdisevistd sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista.
Palvelualue kattaa neuvolapalvelut ja lasten kuntoutuspalvelut sekd opiskeluhuollon palvelut varhaiskasvatuksessa, esi- ja perusopetuksessa sekd toisen asteen oppilaitoksissa.
Palvelualue vastaa lasten ja nuorten perustasoisista mielenterveys- ja pdihdepalveluista ja ndiden palvelujen kehittémisestd. Osana tdtd kehittdmistyétéd koordinoidaan myés
lasten ja nuorten terapiatakuuta.

Palvelukyky, jonot, saatavuus palveluittain

Tammi-elokuun aikana syntyneiden lasten maardssa on kasvua n. 4 % viime vuoteen verraten. Viime vuosina alueella on syntynyt hieman alle 3 000
lasta vuosittain. Ennusteen mukaan syntyvyys hyvinvointialueella tulee edelleen kasvamaan suhteessa viime vuoteen.

Neuvolan terveydenhoitajien toteuttamat terveystarkastukset toteutuivat edelleen odotusten mukaisesti huolimatta alkuvuoden runsaista
sairauspoissaoloista sekda muutosta Myyrmaen perhekeskukseen. Terveydenhoitajien kdynneille ei ollut jonoja ja takaisinsoitot hoidettiin aina saman
pdivan aikana. Neuvolalaakarin toteuttamat lasten maaraaikaistarkastukset ruuhkautuivat kevaalla, mutta jono saatiin purettua kesan aikana.

Lasten kuntoutuspalveluissa hoitoon pdasy maaraajassa on parantunut selvasti vuoden takaisesta. Puheterapiaan paasi maaraajassa 1-8/2026 98 %
asiakkaista (1-8/2025, 29 %). Fysioterapiaan paasi maardajassa 1-8/2026 89 % asiakkaista (1-8/2025, 81 %) ja toimintaterapiaan 97 % (1-8/2025,
93 %).

Kouluterveydenhuollon laajojen ja maardaikaisten tarkastusten (ladkarit ja terveydenhoitajat) toteuma lukuvuoden 2025-2026 osalta oli 84,4 % (vrt.
lukuvuosi 2024-2025 75 %). Kouluterveydenhoitajien lukuvuonna 2025-2026 tekemat tarkastukset 1., 5. ja 8. vuosiluokille toteutuivat 96 %
oppilaista.

Opiskeluhuollon kuraattorille paasy 7 paivassa oli 1-8/2026 perusopetuksen osalta 87 % (1-8/2025 91%) ja 2. asteen osalta 99 % (1-8/2025 96 %).

Opiskeluhuollon psykologille paasy 7 paivassa oli 1-8/2026 perusopetuksen osalta 75 % (1-8/2025 92 %) ja 2. asteen osalta 78 % (1-8/2025 86 %).
Psykologipalvelun osalta ilmeni talven aikana kasvanutta kysyntada ja jonkin verran poissaoloja, mika vaikutti maaraaikojen toteutumiseen. Kiireelliset
tilanteet pystyttiin hoitamaan viiveetta.

Lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalveluissa hoidon aloituksen odotusajat kasvoivat kevaan ja kesan aikana, ja palvelun kdynnistymista
odotti elokuussa 2026 183 potilasta (8/2025 168 potilasta). Palvelun kysyntad on kasvanut ja lahetteita saapui alkuvuoden aikana noin neljanneksen
enemman kuin vuotta aikaisemmin. Hoitoon p&asi 90 vuorokaudessa 1-8/2026 71 % potilaista (1-8/2025: 29 %). Ladkarin ldhetteet ja

potilaskonsultaatiot kasiteltiin maardajassa.
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Perheiden ennaltaehkaisevat palvelut

Toimenpiteet palvelualueen tuottavuuden ja kustannusvaikuttavuuden parantamiseksi

* Palvelualueella on parannettu edelleen asiakastyon seurantaa, raportointia ja tiedolla johtamista. Kirjaamisosaamista on vahvistettu
yksikoissa ja tarkennettu kirjaamisohjeita, jotta kaytannot yhtenaistyvat ja raportointi seka tyon seuranta ovat luotettavampia. Sosiaalihuollon
Kanta-siirtymaan liittyvaan kirjaamiseen on kiinnitetty erityista huomiota kuraattoripalveluissa.

* Lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalveluissa on selkeytetty sisdisia prosesseja, otettu kayttoon valmiiksi aikataulutetut ensikaynnit
ja vahvistettu potilaskoordinaatiota. Toimenpiteilla pyritaan osaltaan vastaamaan kasvaneeseen potilasmaaraan.

* Monialainen konsultaatiorakenne Monark otettiin tammikuussa kayttoon neuvolaikaisten ja perusopetusikaisten palveluissa. Rakennetta
juurrutetaan arkeen ja kehitetaan edelleen. Toimintamallista kerattiin kesalla palautetta, jota hyddynnetaan toiminnan kehittamisessa.
Erityisesti koulujen ja varhaiskasvatuksen antama palaute on ollut mydnteista. Monark-konsultaatioiden maara kasvoi kuukausittain
kesalomiin saakka. Tammi—elokuussa 2026 pidettiin 99 konsultaatiota neuvolaikaisille ja 263 konsultaatiota kouluikaisille.

*  Opiskeluhuoltolahtoisten mielenterveys- ja paihdepalvelujen palveluketjuihin kohdistuva tuotantotapa-analyysi kaynnistettiin elokuussa.
Tavoitteena on tunnistaa lasten ja nuorten palveluketjujen toimivat ja kehittamista edellyttavat kohdat osana laajaa hyvinvointialuetasoista
mielenterveys- ja paihdepalvelujen kehittamista.

Muut keskeiset raportointikauden tapahtumat

*  Myyrmaen perhekeskuksen muutto toteutui suunnitellusti. Perhekeskukseen muuttivat palvelualueelta Myyrmaen ja Martinlaakson
neuvolat, lannen kuntoutuspalvelut ja neuvolaikadisten psykologi- ja kuraattoripalvelut. Yhteistydssa ITLAn ja Vantaan kaupungin kanssa
jatkettiin Myyrmaen alueella toteutettavan yhteisovaikuttavuustydn suunnittelua.

* Toisen asteen opiskeluterveydenhuollossa valmisteltiin valtakunnallisen sahkoisen terveyskyselyn kayttéonottoa. Kysely otetaan kayttoon
1.9.2026, ja se lahetetaan kaikille opintonsa aloittaville. Kyselyn avulla pyritaan I6ytamaan tukea tarvitsevat opiskelijat ja kohdentamaan
terveystarkastusten ajankohdat naiden tarpeiden mukaisesti.

*  Nuorten huumekuolemien ehkaisyhankkeen hanketiimi kaynnisti toimintansa taysimaaraisesti kesakuussa 2026, ja ensimmainen
puheeksioton, tunnistamisen ja motivoivan haastattelun koulutus pilotoitiin heindakuussa. Alaikdisten paihdehoitopolun kuvaamista jatketaan
vhdessa sosiaali- ja terveyspalvelujen seka HUSin ja muiden Uudenmaan hyvinvointialueiden kanssa.

* Alueellinen neuvolasuunnitelma on laadittu osana alueen lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmaa.

* Palvelualueen vakanssien tayttoaste oli hyvalla tasolla ja lyhyisiin sijaisuuksiinkin on saatu osaavia hakijoita. Poissaolot kuitenkin jonkin verran

vahensivat kaytettavissa olevaa resurssia. Tyon kohdentumista asiakastyohon seurataan systemaattisesti ja raportointia kehitetaan edelleen. 50



Talouden toteuma
Perheita tukevat palvelut

i - . Ero (€) Ero (%) oo Erjo (€) Ero (%)
Perheita tukevien palvelujen palvelualue Tot Jaksotettu Kum Tot / | Kum Tot / Oikaistu Tot | Kum _Tot_ 26 | Kum _Tot_ 26
(1 000 €) 1-8/2026 |[TA 1-8/2026 Jaks. TA26 | Jaks. TA26 1-8/2025 | vs. Oikaistu | vs. Oikaistu

Kum Tot 25 | Kum Tot 25

TOIMINTATUOTOT 87 69 18 25,6 % 72 14 19,8 %
TOIMINTAKULUT -15 423 -16 611 -1 189 -7,2 % -15 607 -184 -1,2 %
HENKILOSTOKULUT -11 810 -12 967 -1 157 -8,9 % -11 714 95 0,8 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -77 -213 -136 -64,0 % -85 -9 -10,3 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -2 312 -2 117 195 9,2 % -2 544 -232 -9,1 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -49 -109 -60 -54,8 % -38 12 31,1 %
AVUSTUKSET -1 -5 -4 -85,7 % -4 -3 -81,6 %
VUOKRAKULUT -1173 -1 200 -27 -2,2 % -1 220 -47 -3,8 %
MUUT KULUT -1 0 1 -1 - -20,4 %

OIMINTAKATE -15 336 -16 542 -1 206 -7.3 % -15 53 -19 -1,3 %

Toimintatuotot toteutuivat jaksotetun talousarvion mukaisina.
Toimintakulut alittivat jaksotetun talousarvion 1,2 M€ (-7,2 %).

* Henkilostokulut alittavat jaksotetun talousarvion 1,2 M€ (-8,9 %).

* Asiakaspalvelujen ostot alittivat jaksotetun talousarvion 0,1 M€.
* Muiden palvelujen ostot ylittivat jaksotetun talousarvion 0,2 M€ (9,2 %).
* Aineet, tarvikkeet ja tavarat alittivat jaksotetun talousarvion 0,1 M£.

* Vuokrakulut toteutuivat jaksotetun talousarvion mukaisina.
Toimintakate toteutui raportointikaudella 1,2 M€ (-7,3 %) jaksotettua talousarviota parempana.

*Vuodet eivat ole tdysin vertailukelpoisia, johtuen erilaisista kirjauskdytannaoista vuosien valilla.



Talouden ennuste
Perheita tukevat palvelut

Ero (€) Ero (%)
Perheita tukevien palvelujen palvelualue Ennuste |Muutettu TA| Ero (€) Ero (%) Oikaistu TP ENN / ENN /
(1 000 €) 2026 2026 ENN / TA 26 |ENN / TA 26 25 Oikaistu Oikaistu
TP25 TP25
TOIMINTATUOTOT 135 135 0 0,0 % 230 -95 -41,4 %
TOIMINTAKULUT -23 525 -25110 -1 585 -6,3 % -22 902 623 2,7 %
HENKILOSTOKULUT -17 738 -19 528 -1.790 -9,2 % -17 109 630 3,7 %
IASTIAKASPALVELUJEN OSTOT -230 -330 -100 -30,3 % -190 40 21,3 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -3 601 -3 271 330 10,1 % -3 739 -137 -3,7 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -111 -171 -60 -35,1 % -69 42 60,2 %
AVUSTUKSET -8 -8 0 0,0 % -6 2 23,7 %
VUOKRAKULUT -1 801 -1 801 0 0,0 % -1 788 13 0,7 %
MUUT KULUT -35 0 35 -1 34 3677,2 %
OIMINTAKATE -23 390 -24 975 -1 585 -6,3 % -22 671 71 3,2 %

Toimintatuottojen ennustetaan toteutuvan muutetun talousarvion mukaisina.

Toimintamenojen ennustetaan alittavan muutetun talousarvion 1,6 M€ (-6,3 %).

* Henkilostomenojen ennustetaan alittavan muutetun talousarvion 1,8 M€ (-9,2 %). Henkilostomenot alittavat talousarvion, koska
henkilostokorvaukset ja sivukulut budjetoitiin varovaisuusperiaatteella toteutunutta suuremmiksi tilanteessa, jossa lopullisten
tyoehtosopimusratkaisujen kustannusvaikutukset eivat vield olleet tiedossa.

* Asiakaspalvelujen ostojen ennustetaan alittavan muutetun talousarvion 0,1 M£.

* Muiden palvelujen ostojen ennustetaan ylittavan muutetun talousarvion 0,3 M€ (10,1 %), johtuen paaosin tyévoiman
vuokrauksesta. Palvelualueella tyévoiman vuokrausta kdytetdaan tapaamispaikkatoimintaan.

* Aineet, tarvikkeet ja tavarat ennustetaan alittavan muutetun talousarvion 0,1 M£.

* Avustukset ennustetaan toteutuvan muutetun talousarvion mukaisina.

* Vuokrakulut ennustetaan toteutuvan muutetun talousarvion mukaisina.

Toimintakate toteutunee 1,6 M€ parempana kuin muutettu talousarvio (-6,3 %).




Perheita tukevat palvelut

Palvelualueen toiminnot ja palvelusisallot

Perheitd tukevien palvelujen palvelualue vastaa lasten, nuorten ja perheiden sosiaalihuoltolain mukaisista palveluista ja sosiaali- ja kriisipdivystyksestd. Palvelualue kattaa

lapsiperheiden varhaisen tuen palvelut, psykososiaaliset palvelut, sosiaalityén palvelut ja sosiaali- ja kriisipdivystyksen. Sosiaali- ja kriisipdivystys on sosiaali- ja

It(erkveysminlgteridn nimedmd valtakunnallinen toimija psykososiaalisen tuen osalta. Perheité tukevien palvelujen palvelualue vastaa myds perhekeskuskehittiimisen
okonaisuudesta.

Palvelukyky, jonot, saatavuus palveluittain

Lapsiperheiden neuvontaan ja ohjaukseen tuli 1-8/2026 yhteensa 3 415 puhelua. Puheluiden maara monikertaistui edellisvuoden vastaavaan
aikaan verrattuna (1-8/2025 955 puhelua). Neuvolan perheohjaukseen saapuneiden hakemusten méaaréa kasvoi n. 3 %. Perheohjausta sai
keskimaarin 26 vuorokaudessa. Perheohjauksen ryhméatapaamisia jarjestettiin 1-8/2026 yhteensa 262 ja niihin osallistui yhteensa 2 529
asiakasta.

Lapsiperheiden kotipalvelun kysynta kasvoi edellisvuodesta noin 5 % ja palvelu jarjestyi keskimaarin 19 vuorokaudessa.

Perheneuvolapalveluissa palveluun paasy oli sujuvaa ja palvelujen saatavuus hyvalla tasolla. Palvelua sai nuorten psykososiaalisessa tuessa
noin 12 vuorokauden ja kasvatus- ja perheneuvonnassa 19 vuorokauden kuluessa.

Eroauttamisen sosiaaliohjauksen ensiajalle paasi noin viikossa. Perheasioiden sovittelun odotusaika oli noin kuukausi. Lastenvalvojiin sai
yvhteyden puhelimitse nopeasti ja myos ajanvaraukseton palvelu toimi hyvin. Vaativampiin sopimusasioihin jonotusaika oli noin 4-5 kuukautta
ja ajanvarausaikaa odotti 31.8.2026 290 perhetta.

Tapaamispaikkatoiminnassa tehtiin 8/2026 121 pa&tosta valvotuista/tuetuista tapaamisista ja vaihdoista (vrt. 2025 103 paatostad). Ajalla 1-

8/2026 tapaamispaikassa toteutui 5 180 kayntid, joka on noin 16% enemman kuin vuonna 2025 vastaavalla ajalla (4 467 toteutunutta kayntia).

Lastensuojeluilmoitusten maara nousi edellisvuoden vastaavaan aikaan verrattuna noin 8 % (1-8/2026 12 192kpl, 1-8/2025 11 257 kpl).
Lastensuojeluilmoitukset pystyttiin padsaantoisesti kasittelemaan lakisdateisessa 7 vrk:n maaraajassa (99,3 %). Palvelutarpeen arviointeja
valmistui 1-8/2026 yhteensd 2 004 kpl ja niistd 91 % valmistui lakisdateisessa madraajassa (vrt. 1-8/2025 1881 kpl, 84 % maaraajassa).
Perhesosiaalityon asiakkaiden maara pysyi lahes samana v. 2025 verrattuna (8/2026 1 489 asiakasta, 8/2025 1 510 asiakasta).

Sosiaali- ja kriisipaivystyksessa hatakeskuksen valittamissa tehtavamaarissa (4 920 kpl) oli kasvua noin 17 % edellisvuoden vastaavaan aikaan
verrattuna. Noin 42 % tehtavista kosketti alaikaisten kiireellisia tilanteita ja 38 % liittyivat tyoikadisten tai ikdantyneiden tilanteiden
arviointiin. Suurin yhteydenottajataho oli poliisi.
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Perheita tukevat palvelut

Palvelualueen tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavien toimenpiteiden toimeenpano

Myyrmaen perhekeskuksen kdyttoonotto valmistui ja toimijat muuttivat tiloihin suunnitellusti 5-8/2026. Yhteistyossa ITLANn ja Vantaan kaupungin kanssa
jatkettiin Myyrmdaen alueella toteutettavan yhteisdvaikuttavuustyon suunnittelua. Yhteisovaikuttavuuden infotilaisuus henkilostoélle ja toiminnan kick off
esihenkildille pidetdaan loppuvuodesta 2026. Tikkurilan perhekeskuksen toimintojen suunnittelu osana Tikkurilan terveys- ja sosiaalikeskusta jatkui.

Entista useamman palvelun puhelinohjaus keskitettiin lapsiperheiden neuvonnan ja ohjauksen yksikkdon. Tama nakyi mm. palveluun tulevien
puhelumaarien merkittavassa kasvussa. Asiakkaat saavat nopeammin yhteyden ja tulevat sosiaaliohjaajan arvion kautta paremmin autetuiksi tai ohjatuiksi
oikeaan palveluun. Tama on vapauttanut muille ammattilaisille (mm. vauvaperhepsykologit) lisdaa asiakasaikoja.

Perheoikeudellisissa palveluissa tehtiin kevaan ja kesan aikana paljon prosessimaista yhteiskehittamista, joka vapautti myos aikaa asiakastyolle. Esimerkiksi
lastenvalvojien, eron sosiaaliohjauksen ja perheasioiden sovittelun valinen toimiva yhteisty6 paransi asiakasasioiden edistymista.

Palvelualueella jatkettiin panostamista Apotin parempaan hyddyntamiseen mm. aikataulupohjien kaytt6a tehostamalla. Ndin pystytdaan helpommin
johtamaan suoritusta seka seuraamaan asiakaskuormitusta ja resursointia.

Muut keskeiset raportointikauden tapahtumat

Sosiaalihuollon Kannan kayttéonottoon valmistautuminen eteni paaosin suunnitelmien mukaan. Henkilosto suoritti vaadittavia koulutuksia seka teki
manuaalista tiedonsiirtoa. Kdyttdonoton (1.9.2026) odotetaan hidastavan palvelutuotantoa. Lastenvalvojien uuden asiakastietojdrjestelman ja sita myoten
my0Os Kannan kayttoonotto viivastyi toimittajasta johtuvista syista.

Moniammatillisten yhteistyorakenteiden kehittamista jatkettiin palvelualueen sisalla ja yhdyspinnoilla. Mm. Monark-konsultaatiomalli on vakiintunut osaksi
yhteistyota avopediatrian kanssa; Kasvatus- ja perheneuvonnan nuorten tiimin ja palvelutarpeen arvioinnin tiimien kanssa kehitettiin paihdearvion
tekemista nuorelle osana PTA-prosessia; Erityisen vaativien eroperheiden palvelupolun kehittamisty® on edennyt suunnitellusti.

Barnahus-hanke paattyi 05/2026. Yli kaksi vuotta kestaneessa hankkeessa kehitettiin mm. lapsiin kohdistuvien vakivalta- ja seksuaalirikosepailyjen
toimintamalleja seka vahvistettiin ammattilaisten osaamista ja viranomaisten valista yhteistyota. Hankkeessa muodostunutta yhteisty6ta jatketaan hankkeen
paattymisen jalkeen.

Kouluturvallisuuspilotti paattyi 05/26. Pilotin tavoitteena oli tukea oppilaan ja kouluyhteison toimintakykya turvallisuusuhkatilanteissa, muodostamaan
yhteinen tilannekuva, suunnittelemaan tarvittavat toimenpiteet seka tukemaan tiedonvaihtoa akuutissa turvallisuustilanteessa. Pilotista saatujen
kokemusten perusteella malli otetaan vuoden 2026 aikana kayttoon kaikissa Vantaan kouluissa. Mallin laajentamista Keravan alueen kouluihin suunnitellaan.

Taitava Il -hankkeen tutkijasosiaalityontekijan tydpanos on tukenut tutkimusperustaisen tiedon hyodyntamista perhesosiaalityossa. Myohemmin syksylla
aloitetaan motivoiva haastattelu koulutukset perhesosiaalityon (ja lastensuojelun avohuollon) sosiaalitydntekijoille.
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Talouden toteuma ja ennuste
Perheiden erityispalvelut

. - . Ero (€) Ero (%) | ~. - Ero (€) Ero (%]
Perheiden erityispalvelujen palvelualue Tot Jaksotettu Kum Tot / | Kum Tot / Oikaistu Tot | Kum _Tot_ 26 | Kum _Tot_ 26
(1 000 €) 1-8/2026 ([TA 1-8/2026 Jaks. TA26 | Jaks. TA26 1-8/2025 | vs. Oikaistu | vs. Oikaistu

Kum Tot 25 | Kum Tot 25

TOIMINTATUOTOT 3 326 2 243 1 083 48,3 % 1415 1912 135,1 %
TOIMINTAKULUT -77 141 -78 429 -1 288 -1,6 % -73 270 3871 5,3 %
HENKILOSTOKULUT -17 254 -18 658 -1 404 -7,5 % -16 042 1212 7,6 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -50 803 -51 772 -969 -1,9 % -49 080 1723 3,5 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -5 647 -4 419 1228 27,8 % -4 877 770 15,8 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -354 -382 -28 -7,3 % -297 56 18,9 %
AVUSTUKSET -610 -1 004 -394 -39,3 % -809 -199 -24,6 %
VUOKRAKULUT -2 294 -2 194 100 4,6 % -2 163 131 6,1 %
MUUT KULUT -179 0 179 -2 177 8353,9 %

OIMINTAKATE -73 81 -76 186 -2 37 -3,1 % -71 855 1 959 2,7 %

Toimintatuotot ylittavat jaksotetun talousarvion 1,1 M£.

Toimintakulut alittivat jaksotetun talousarvion 1,3 M€ (-1,6 %).

* Henkildstokulut alittavat jaksotetun talousarvion 1,4 M€ (-7,5 %).
* Asiakaspalvelujen ostot ylittivat jaksotetun talousarvion 1,0 M€ (-1,9 %).

* Muiden palvelujen ostot ylittivat jaksotetun talousarvion 1,2 M€ (27,8 %).

* Aineet, tarvikkeet ja tavarat toteutuivat jaksotetun talousarvion mukaisina.
* Avustukset alittivat jaksotetun talousarvion 0,4 M€. (-39,3 %)
* Vuokrakulut ylittivat jaksotetun talousarvion 0,1 M€
*  Muut kulut ylittivat jaksotetun talousarvion 0,2 M£.
Toimintakate toteutui raportointikaudella 2,4 M€ (-3,1 %) jaksotettua talousarviota parempana

*Vuodet eivat ole taysin vertailukelpoisia, johtuen erilaisista kirjauskdytannaoista vuosien valilla.



Talouden ennuste

Perheiden erityispalvelut

. . . Ero (€) | Ero (%) |~ _. Ero (€) | Ero (%)
Perheiden erityispalvelujen palvelualue Ennuste Muutettu ENN/ TA | ENN/ TA Oikaistu TP ENN / ENN /
(1 000 €) 2026 TA 2026 26 26 25 Oikaistu Oikaistu
TP25 TP25
TOIMINTATUOTOT 5 748 4 848 900 18,6 % 5 747 1 0,0 %
TOIMINTAKULUT -119 781 -120 560 -779 -0,6 % -111 454 8 327 7,5 %
HENKILOSTOKULUT -25 718 -28 099 -2 381 -8,5 % -23 973 1 745 7,3 %
IASTAKASPALVELUJEN OSTOT -79 968 -80 168 -200 -0,2 % -74 786 5182 6,9 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -8 800 -6 830 1970 28,8 % -7 640 1160 15,2 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -598 -598 0 0,0 % -518 80 15,3 %
AVUSTUKSET -1 099 -1 574 -475 -30,2 % -1 254 -156 -12,4 %
VUOKRAKULUT -3 292 -3 292 0 0,0 % -3 269 23 0,7 %
MUUT KULUT -308 0 308 -14 293 2037,0 %
OIMINTAKATE -114 033 -115711 -1 679 -1,5%| -105 707 8 325 7,9 %

Toimintatuottojen ennustetaan ylittdvan muutetun talousarvion 0,9 M€. HVA-véliseen laskutukseen liittyen menneiltd vuosilta perimatta jadneita huostaanotto- ja

jalkihuoltokuluja on tehostetusti laskutettu.

Toimintamenojen ennustetaan alittavan muutetun talousarvion 0,8 M€ (-0,6 %).

* Henkiléstomenojen ennustetaan alittavan muutetun talousarvion 2,4 M€ (-8,5 %). Henkilostomenot alittavat talousarvion, koska henkilostokorvaukset ja sivukulut
budjetoitiin varovaisuusperiaatteella toteutunutta suuremmiksi tilanteessa, jossa lopullisten tydehtosopimusratkaisujen kustannusvaikutukset eivat vield olleet tiedossa.

* Asiakaspalvelujen ostojen ennustetaan alittavan muutetun talousarvion 0,2 M€ (-0,2 %). Kiireellisten sijoitusten kasvu kohdistunut enemmissa maarin perhehoitoon.

*  Muiden palvelujen ostojen ennustetaan ylittavan muutetun talousarvion 2,0 M€ (28,8 %), johtuen osittain tyévoiman vuokrauksesta (ennuste 0,65 M€). Kulukorvaukset
ennakoitua suuremmat, joka selittyy perhehoidon kasvulla. Talousarvioon verrattuna ylitystda myos tulkkikuluissa, seka ICT-palveluissa. ICT-palveluiden ylitys johtuu
perhehoitoon liittyen Oima-jarjestelman kayttéonotosta.

* Aineet, tarvikkeet ja tavarat ennustetaan toteutuvan muutetun talousarvion mukaisina.

* Avustukset ennustetaan alittavan muutetun talousarvion 0,5 M€ (-30,2 %). Avustukset ennakoidaan toteutuvan hieman 2025 vuoden tasoa pienempina. Perheiden
erityispalveluissa vuonna 2025 kohdistusvirheita.

*  Vuokrakulut ennustetaan toteutuvan muutetun talousarvion mukaisina.

*  Muut kulut ennustetaan ylittdvan talousarvion 0,3 M€, johtuen luottotappiokirjauksesta.

Toimintakate toteutunee 1,7 M€ parempana kuin muutettu talousarvio (-1,5 %). 56



Perheiden erityispalvelut

Palvelualueen toiminnot ja palvelusisallot

Perheiden erityispalvelujen palvelualue vastaa hyvinvointialueen lastensuojelun palveluista ja niiden kehittdmisestd. Palvelualue kattaa lastensuojelun avo- ja sijaishuollon sosiaalityén
palvelut, sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain mukaisen perhetyén, tukisuhdetoiminnan ja ympdrivuorokautisen perhekuntoutuksen seké hyvinvointialueen omat lastensuojelun
laitospalvelut. Palvelualue vastaa lapsiperheiden ja lastensuojelun kotiin vietdvien ja sijaishuollon palvelujen asiakasohjauksesta, ostopalveluista sekd toimialan keskitetyistd
toimistosihteeripalveluista

Palvelukyky, jonot, saatavuus palveluittain

Lastensuojelun asiakkuudessa oli elokuussa 1 331 asiakasta avohuollossa ja 724 asiakasta sijaishuollossa. Avohuollon asiakasmaara kasvoi n.
15 % edellisen vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna (8/2025: avohuolto 1 154 asiakasta, sijaishuolto 721). Sijaishuollon asiakasmaara
pysyi ennallaan verrattuna edellisen vuoden vastaavaan ajankohtaan.

Kiireellisen sijoituksen paatoksia tehtiin 207 kpl, joka on 22 % enemman kuin v. 2025 vastaavana ajankohtana (1-8/2025 169 kpl).
Kiireellisissa sijoituksissa kasvua tapahtui erityisesti 0-6-vuotiaiden osalta, joiden osuus kiireellisesti sijoitetuista oli 29 % (1-8/2025).
Huostaanottojen maarissa (68 kpl) ei ollut vastaavaa kasvua vaan niiden maarat pysyivat samalla tasolla kuin edellisen vuoden vastaavalla
ajanjaksolla.

Sosiaalityontekijoiden saatavuus ja henkiloston pysyvyys parantuivat verrattuna edelliseen vuoteen. Elokuussa kaikki sosiaalityontekijan
vakanssit olivat taynna ja myos kelpoisten sosiaalityontekijoiden osuus kasvoi edellisvuoteen verrattuna. Sitova asiakasmitoitus enintaan 30
asiakaslasta/sosiaalityontekija toteutui 100 %.

Kotiin vietavien palvelujen tarve jatkui runsaana. Omalla palvelutuotannolla ei voitu taysin vastata kasvaneeseen kysyntdan, ja perheille
jarjestettiin palveluja my6s ostopalveluna.

Kuuselan perhekuntoutuksessa palvelutarpeen kasvu taittui kesan aikana pysyen kuitenkin edellisvuotta korkeammalla tasolla. Omaa
palvelutuotantoa taydennettiin ostopalveluilla. Erityisesti paihteita kayttavien, raskaana olevien aditien ja vauvojen perhekuntoutuksen tarve
kasvoi edellisvuoteen verrattuna.

Vastaanottoperheissa oli taytta johtuen pienten lasten kiireellisten sijoitusten maaran kasvusta. Vastaanottoperhetoiminnan
asiakasvirtausta hidasti myos pula pidempiaikaisista sijaisperheista. Vastaanotto-osastoilla palvelujen saatavuus oli paasaantoisesti hyva.
Sijaishuollon palvelujen osalta perhehoidon kysynta oli kasvussa. Perhehoidon tarvetta taydennettiin ostopalveluilla. Kuntouttavan
laitoshoidon osalta palvelujen saatavuus oli hyvalla tasolla.
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Perheiden erityispalvelut

Palvelualueen tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavien toimenpiteiden toimeenpano

Toimenpiteita tyon tuottavuuden parantamiseksi jatkettiin kaikissa palvelualueen toiminnoissa. Tyon suoritteiden tavoitteet asetettiin ja
kehitettiin Apotin tehokkaampaa kayttoa.

Lastensuojelulaitoksissa kehitettiin tydvuorosuunnittelua, jotta henkilostdresurssit ovat tehokkaassa kaytdssa ja tarve tydvoiman
vuokraukseen vahenee.

Vastaanottoperhetoiminnan yksikko osallistui tekoalyavusteisen kirjaamisen pilottiin ja alustavat kokemukset ovat olleet myonteisia.
Tekoalyavusteisella kirjaamisella pyritaan vapauttamaan kirjaamiseen kuluvaa aikaa suoraan asiakastyohon. Pilotin laajentamista
suunnitellaan viela loppuvuoden aikana.

Keskitetyissa toimistosihteeripalveluissa kehitettiin aktiivisesti toimistotydn prosesseja, kuten hyvinvointialueiden valiseen laskutukseen
liittyvia ohjeistuksia ja tyOprosesseja. Tietopyyntojen kasittelyda myos tehostettiin ja ne saatiin kasiteltya viivytyksetta.

Lastensuojelun perhehoidon laaja-alainen kehittaminen jatkui VAKE-tasoisen perhehoidon tuotantotapa-analyysin suositusten pohjalta.
Perhehoidon kehittamisen tavoitteena on lisata perhehoidon osuutta seka vahvistaa perhehoidon laatua ja vaikuttavuutta.

Muut keskeiset raportointikauden tapahtumat

Sosiaalihuollon Kannan kayttéonottoon valmistautuminen eteni padosin suunnitelmien mukaan. Henkilosto suoritti vaadittavia koulutuksia
seka teki manuaalista tiedonsiirtoa. Kayttdonoton (1.9.2026) odotetaan hidastavan palvelutuotantoa.

Palvelualueella valmisteltiin uusien lastensuojelulaitosten perustamista investointisuunnitelman ja uudistusohjelman mukaisesti yhteistyossa
tilakeskuksen kanssa.

Lastensuojelun avohuolto osallistuu Etela-Suomen hyvinvointialueiden ja HUS Nuorisopsykiatrian yhteiseen Integraatiota osallistaen -
hankkeeseen, jonka tavoitteena on vahvistaa sote-integraatiota lastensuojelun ja nuorisopsykiatrian yhteisasiakkuuksissa.
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Talouden toteuma ja ennuste
Aikuissosiaalityon palvelut

o . Ero (€) Ero (%) | ~. . e (<) Ere (V)
Aikuissosiaalityon palvelujen palvelualue Tot Jaksotettu Kum Tot / | Kum Tot / Oikaistu Tot | Kum _Tot_ 26 | Kum _Tot_ 26
(1 000 €) 1-8/2026 ([TA 1-8/2026 Jaks. TA26 | Jaks. TA26 1-8/2025 | vs. Qikaistu | vs. Oikaistu

Kum Tot 25 | Kum Tot 25

TOIMINTATUOTOT 7 050 5915 1135 19,2 % 7 263 -213 -2,9 %
TOIMINTAKULUT -48 066 -54 381 -6 316 -11,6 % -47 848 218 0,5 %
HENKILOSTOKULUT -20 473 -21 380 -907 -4,2 % -19 943 530 2,7 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -12 861 -16 166 -3 305 -20,4 % -13 102 -241 -1,8 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -6 252 -7 191 -939 -13,1 % -6 678 -426 -6,4 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -330 -538 -208 -38,7 % -358 -27 -7,7 %
AVUSTUKSET -2 788 -3 704 -916 -24,7 % -2 451 338 13,8 %
VUOKRAKULUT -5 195 -5 289 -94 -1,8 % -5 308 -113 -2,1 %
MUUT KULUT -166 -112 54 48,1 % -9 157 1800,2 %

OIMINTAKATE -41 016 -48 466 -7 451 -15,4 % -40 585 431 1,1 %

Toimintatuotot ylittivat jaksotetun talousarvion 1,1 M€ (19,2 %).
Toimintakulut alittivat jaksotetun talousarvion 6,3 M€ (-11,6 %).

* Henkilostokulut alittavat jaksotetun talousarvion 0,9 M€ (-4,2 %).
* Asiakaspalvelujen ostot alittivat jaksotetun talousarvion 3,3 M€ (-20,4 %).
* Muiden palvelujen ostot alittivat jaksotetun talousarvion 0,9 M€ (-13,1 %).
* Aineet, tarvikkeet ja tavarat alittivat jaksotetun talousarvion 0,2 M€.
* Avustukset alittivat jaksotetun talousarvion 0,9 M€ (-24,7 %).

* Vuokrakulut alittivat jaksotetun talousarvion 0,1 M€ (-1,8 %).

*  Muut kulut ylittivat jaksotetun talousarvion 0,1 M€.

Toimintakate toteutui raportointikaudella 7,5 M€ (-15,4 %) jaksotettua talousarviota parempana.

*Vuodet eivat ole taysin vertailukelpoisia, johtuen erilaisista kirjauskdytannaoista vuosien valilla.



Talouden ennuste
Aikuissosiaalityon palvelut

Ero (€) Ero (%)
Aikuissosiaalityon palvelujen palvelualue Ennuste [Muutettu TA| Ero (€) Ero (%) | Oikaistu TP ENN / ENN /
(1 000 €) 2026 2026 ENN / TA 26[ENN / TA 26 25 Oikaistu Oikaistu
TP25 TP25
TOIMINTATUOTOT 12 300 13 300 -1 000 -7,5 % 14 351 -2 051 -14,3 %
TOIMINTAKULUT -75 909 -83 099 -7 190 -8,7 % -73 274 2 635 3,6 %
HENKILOSTOKULUT -30 845 -32 199 -1 354 -4,2 % -29 354 1491 5,1 %
IASTAKASPALVELUJEN OSTOT -21 033 -25 033 -4 000 -16,0 % -20 669 364 1,8 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -10 363 -11 113 -750 -6,7 % -10 595 -232 -2,2 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -624 -844 -220 -26,1 % -555 68 12,3 %
AVUSTUKSET -4 605 -5 805 -1 200 -20,7 % -3 860 745 19,3 %
VUOKRAKULUT -7 742 -7 937 -195 -2,5 % -8 100 -357 -4,4 %
MUUT KULUT -697 -168 529 314,3 % -141 556 394,0 %
OIMINTAKATE -63 609 -69 799 -6 190 -8,9 % -58 923 4 68 8,0 %

Toimintatuottojen ennustetaan alittavan muutetun talousarvion 1,0 M€. Talousarvioon verrattuna palkkatukityollistettyihin liittyvat tuotot tulevat toteutumaan ennakoitua

pienempina.

Toimintamenojen ennustetaan alittavan muutetun talousarvion 7,2 M€ (-8,7 %).

* Henkiléstomenojen ennustetaan alittavan muutetun talousarvion 1,4 M€ (-4,2 %). Henkilostdmenot alittavat talousarvion, koska henkildstokorvaukset ja sivukulut
budjetoitiin varovaisuusperiaatteella toteutunutta suuremmiksi tilanteessa, jossa lopullisten tydehtosopimusratkaisujen kustannusvaikutukset eivat viela olleet tiedossa.

* Asiakaspalvelujen ostojen ennustetaan alittavan muutetun talousarvion 4,0 M€ (-16,0 %), johtuen alituksesta erityispalveluiden asumispalveluiden ostoissa. Vuonna
2025 asiakaspalveluiden ostoja palvelualueella onnistuttiin tehokkaasti vahentamaan ja tdma muutos nakyy myds vuonna 2026. Ostojen ennustetaan toteutuvan vain
maltillisesti edellisvuotta 2025 suurempina.

* Muiden palvelujen ostojen ennustetaan alittavan muutetun talousarvion 0,8 M€ (-6,7 %). Tyokykyselvitysten ostopalvelut pienentyneet, johtuen VAKEen perustetusta
tyokykytiimista.

* Aineet, tarvikkeet ja tavarat ennustetaan alittavan muutetun talousarvion 0,2 M€.

* Avustukset ennustetaan alittavan muutetun talousarvion 1,2 M€ (-20,7 %). Toimeentulotuen kustannusten kasvu on ollut maltillista vuoden 2025 tasosta.

*  Vuokrakulut ennustetaan alittavan muutetun talousarvion 0,2 M€ (-2,5 %).

*  Muut kulut ennustetaan ylittavan talousarvion 0,5 M€, johtuen luottotappiokirjauksesta.

Toimintakate toteutunee 6,2 M€ parempana kuin muutettu talousarvio (-8,9 %). 60




Aikuissosiaalityon palvelut

Palvelualueen toiminnot ja palvelusisallot

Aikuissosiaalityén palvelualue tuottaa sosiaalihuoltolain, kotoutumislain, toimeentulotukilain, kuntouttavasta tyétoiminnasta annetun lain, lastensuojelulain, pdihde- ja
mielenterveyslain sekd vammaispalvelulain mukaisia palveluja viidelld eri tehtévdalueella pdédosin 18—64-vuotiaille hyvinvointialueen asukkaille. Palvelualue kattaa
aikuissosiaalitydn peruspalvelut, aikuissosiaalitydn erityispalvelut, toimeentulotuen ja kotoutumista tukevat palvelut, tyéllistymistd ja osallisuutta tukevat palvelut sekd
asumispalvelut.

Palvelukyky, jonot, saatavuus palveluittain

Taydentavan ja ehkadisevan toimeentulotuen hakemusten maara kasvoi viime vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna vahaisesti
ollen 18 747 (1-8/2025, 18 592). Hakemukset kasiteltiin padsaantoisesti (99,7 %) seitseman arkipdivan maaraajassa. Taydentavaa ja
ehkaisevaa toimeentulotukea myonnettiin kuitenkin 20 % enemman viime vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna.

Sosiaalineuvonnan kolmessa toimipisteessa oli yhteensa 2 313 kdyntia 1-8/2026 (2 484 1-8/2025). Sosiaalineuvonnan puhelinlinjalle
tuli 6 963 puhelua (1-8/2025, 7867). Puhelumaarat vahenivat, mutta odotusajat ovat lahes samalla tasolla viime vuotiseen
verrattuna. Tama johtui puhelujen sisaltéjen muuttumisesta yha haastavammiksi ja osittain myds henkiléston poissaoloista.
Chat-palveluun saapui yhteydenottoja 1-8/2026 yht. 531 kpl (1-8/2025 783 kpl). Kontaktien maara on vahentynyt chatbotin
kayttdonoton myota. Neuvonnalla ja ohjauksella pystyttiin ratkaisemaan yhteydenotoista 86,7 % ilman tarvetta siirtaa asiaa
suunnitelmalliseen sosiaalityohon.

Sosiaalihuoltolain mukaisten yhteydenottojen ja ilmoitusten maara nousi viime vuoden vastaavaan ajankohtaan nahden.
Yhteydenottoja ja ilmoituksia tuli 1-8/2026 yht. 8 406 kpl (1-8/2025, 5 784 kpl). Vammaisten henkiléiden ty6- ja padivatoiminnan
asiakkaiden maara kasvoi hieman ollen 384 (8/2025, 368). Myds kuntouttavan tyotoiminnan asiakasmaarassa kasvoi. Elokuun
asiakasmaara oli 531 (8/2025, 483).

Asumispalveluiden tarve pysyi aiemmalla tasolla. Asumispalveluissa oli 1-8/2026 945 asiakasta. Asumispalveluun padsya odotti
vhteensa keskimaarin 64 asiakasta, joista suurin osa tuettuun asumiseen.
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Aikuissosiaalityon palvelut

Palvelualueen tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavien toimenpiteiden toimeenpano

e Suorahankintojen purkamista on tehty johdonmukaisesti. Tammi-kesakuun aikana suorahankinnan piirissa oli yhteensa 74
asiakasta, elokuussa asiakasmaara oli 30.

* Ostopalvelujen seurantaa kehitettiin yhteistydssa keskitetyn sihteeritiimin kanssa ottamalla kayttoon yhteisollisen ja
ymparivuorokautisen asumisen ostopalvelujen virtuaalinen sisaankirjaus 1.8.2026 alkaen.

* Henkiloston suoriteseurantaa kehitettiin vahvistamalla esihenkildiden tiedolla johtamisen valmiuksia. Henkilostélle jarjestettiin
aiheesta infotilaisuuksia. Asiakasdokumentoinnin tilanteet kartoitettiin ja tavoitteellistettiin tyontekijakohtaisesti.

* Palvelualueen tiloja ja niiden kayttoa arvioitiin systemaattisesti, ja niiden tehostamiseksi toteutettiin seka suunniteltiin
jatkotoimenpiteita loppuvuodelle.

* Kuntouttavassa tyotoiminnassa, vammaisten henkildiden ty6- ja paivatoiminnassa seka tyovalmennuksessa tehostettiin
asiakaspaikkojen tayttoa.

e Kuntouttavan tyétoiminnan mahdollisiin l[ainsaadantomuutoksiin varauduttiin ennakoimalla nykyisen toimintamallin
muutostarpeita ja valmistelemalla sen rinnalle uutta palvelukokonaisuutta.

Muut keskeiset raportointikauden tapahtumat

* Asunto kaikille -hankkeen kokoama Asunnottomuuden tilannekuva -raportti valmistui ja sita kasitellaan syksyn aikana.

* Toimeentulotuen sisdinen tarkastus valmistui kesalla 2026, ja sen suositukset huomioidaan prosessin paivittamisessa.

* Sosiaalihuollon Kannan kayttoonottoon valmistautuminen eteni paaosin suunnitelmien mukaan. Henkilosto suoritti vaadittavia
koulutuksia, tietohuoltoa seka teki manuaalista tiedonsiirtoa. Kayttoonoton (1.9.2026) odotetaan hidastavan palvelutuotantoa.
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Vammaisten ja vanhusten
palvelujen toimiala




Talouden toteuma
Vammaisten ja vanhusten palvelut

Ero (€) | Ero (%) | . Ero (€) A0 ()

VAMMAISTEN JA VANHUSTEN PALVELUJEN Tot Jaksotettu Kum Tot / | Kum Tot / Oikaistu Tot | Kum _Tot. 26 | Kum .Tot. 26

TOIMIALA (1 000 €) 1-8/2026 |[TA 1-8/2026 Jaks. TA26 | Jaks. TA26 1-8/2025 | vs. Oikaistu | vs. Oikaistu

Kum Tot 25 | Kum Tot 25
TOIMINTATUOTOT 30 451 32 203 -1 752 -5,4 % 26 494 3 956 14,9 %
TOIMINTAKULUT -215 839 -211 054 4 784 2,3 % -198 909 16 930 8,5 %
HENKILOSTOKULUT -60 655 -60 377 278 0,5 % -54 780 5 875 10,7 %
ASTIAKASPALVELUJEN OSTOT -103 926 -101 050 2 876 2,8 % -94 239 9 687 10,3 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -31 743 -29 927 1817 6,1 % -32 538 -795 -2,4 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -752 -1 331 -579 -43,5 % -811 -59 -7,3 %
AVUSTUKSET -9171 -8 694 476 5,5 % -7 374 1797 24,4 %
VUOKRAKULUT -9 299 -9 510 -212 -2,2 % -9 092 206 2,3 %
MUUT KULUT -293 -165 129 78,2 % -74 219 296,9 %
OIMINTAKATE -185 38 -178 851 6 537 3,7 % -172 41 12 97 7,5 %

Toimintatuotot toteutuivat -1,8 M€ (-5,4 %) muutettua jaksotettua talousarviota pienempana
Toimintakulut ylittivat jaksotetun talousarvion 4,8 M€ (2,3%)

* Henkilostokulut ylittivat jaksotetun talousarvion 0,3 M€.

* Asiakaspalvelujen ostot ylittivat jaksotetun talousarvion 2,9 M£. Ylitysta kertyi vammaisten lyhytaikaisen sekd ymparivuorokautisen

palveluasumisen ostoista, sekd vanhusten kotiin vietdvien palvelujen ostoista.
* Muiden palvelujen ostot ylittivat jaksotetun talousarvion 1,8 M£. Ylitys johtuu VPL kuljetuspalveluista seka tydvoimanvuokrauksesta.
* Aineet, tarvikkeet ja tavarat alittivat jaksotetun talousarvion -0,6 M€.

* Avustukset ylittivat jaksotetun talousarvion 0,5 M€ johtuen vammaisten omaishoidon tukien kasvaneesta maarasta.

*  Vuokrakulut toteutuivat -0,2 M€ jaksotettua talousarviota pienempana.
*  Muut kulut toteutuivat 0,1 M€ jaksotettua talousarviota suurempana johtuen luottotappiokirjauksista.

Toimintakate toteutui raportointikaudella 6,5 M€ (3,7 %) jaksotettua talousarviota suurempana

*Vuodet eivat ole tdysin vertailukelpoisia, johtuen erilaisista kirjauskdytannaoista vuosien valilla.




Talouden ennuste

Vammaisten ja vanhusten palvelut

Ero (€ Ero (%
VAMMAISTEN JA VANHUSTEN PALVELUJEN Ennuste |Muutettu TA Ero (£) Ero (%) Oikaistu TP ENPE r’] ENI‘EI f]
TOIMIALA (1 000 €) 2028 2026 ENM / TA 26 |ENM f TA 26 25 Oikaistu Cikaistu

TP25 TP25
TOIMINTATUOTOT 438 324 48 324 - 0,0 % 45 576 2 748 6,0 %
TOIMINTAKULUT -334 169 -324 720 9 449 2,9 % -312 278 21 892 7,0 %
HEMKILOSTOKULUT -89 394 -90 929 -1 535 -1,7 % -82 967 6427 7,7 %
ASTAKASPALVELUIEN OSTOT -163 097 -157 6594 5 403 3,4 % -151 802 11 295 7.4 %
MUIDENM PALVELUIEN OSTOT -50 836 -46 535 4 301 9,2 % -50 616 220 0,4 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -1 995 -1 998 0,0 % -1 503 495 32,9 %
AVUSTUKSET -13 847 -13 047 200 6,1 % -11 541 2 306 20,0 %
WVUOKRAKULUT -14 059 -14 271 -212 -1,5 % -13 351 708 5,3 %
MUUT KULUT -939 -247 692 280,1 % -497 442 89,0 %
TOIMINTAKATE -285 846 -276 397 9 449 3.4 % -266 701 19 144 7.2 %

Toimintatuottojen ennustetaan toteutuvan muutetun talousarvion mukaisesti

Toimintakulujen ennustetaan ylittavan talousarvion 9,4 M€ (2,9%)

Huom. Edellisvuosi ei ole
vertailukelpoinen, silld
tammikuun toteuma
2025 on ollut
kirjanpidollisesti
poikkeava sekd tuottojen
ettd asiakaspalvelujen
ostojen jaksottumisen
osalta.

* Henkildstokulujen ennustetaan alittavan talousarvion -1,5 M€ johtuen alkuvuoden 2026 aikana tehdyista budjetointiperusteiden tarkistuksista
koskien htv maaraa, lomarahaa, henkiléstékorvauksia ja sivukuluprosentteja.
* Asiakaspalvelujen ostojen ennustetaan ylittavan talousarvion 5,4 M€, johtuen padosin vammaispalvelujen asumispalvelujen (+ 4 M€), seka aamu-,

iltapaiva ja lomatoiminnan ostoista (+1 M€).

* Muiden palvelujen ostojen ennustetaan ylittavan talousarvion 4,3 M€ johtuen VPL kuljetuspalveluista (+2 M€) seka tyovoimanvuokrauksesta (+2,8
ME€), joka on budjetoimaton erd, eika sisally talousarvioon. Vanhusten kotiin vietavien palvelujen muiden palvelujen ostoihin ennustetaan alitusta (-

0,5 M£).

* Aineet, tarvikkeet ja tavarat ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti
* Avustukset ennustetaan ylittavan talousarvion +0,8 M€ johtuen omaishoidon tukien kasvaneesta maarasta
* Vuokrakulut ennustetaan toteutuvan -0,2M<€ alle talousarvion
*  Muut kulut ennustetaan ylittavan talousarvion +0,7 M€ johtuen luottotappiovarauksesta

Toimintakate ennustetaan ylittdvan muutetun talousarvion 9,4M<€ (3,4%)




Vammaisten ja vanhusten palvelut

Toimialaan kuuluu vammaispalvelujen palvelualue, kotona asumisen palvelujen palvelualue ja hoiva-asumisen
palvelujen palvelualue. Vanhusten palvelujen jarjestdmisen ja ostopalvelujen tehtdvdalue vastaa ikéédntyneiden
palvelujen jarjestémisesté ja ostopalveluista.

Toimialan palvelukyky 5-8/2026

e Kotona asuvien yli 75-vuotiaiden osuus on edelleen noussut: 94,4% yli 75-vuotiaista asuu
omassa kodissaan laheisverkoston, hyvinvointia tukevien kaupunkien ja jarjestojen palvelujen
seka vaikuttavien vanhuspalvelujen turvin (08/2025 94,2 %).

* Vanhuspalvelujen palvelukyky on hyva: palvelutarpeen arvioinnit toteutetaan alle 7 vrk sisalla,
ymparivuorokautiseen pitkaaikaiseen hoivaan odottajia 18 asiakasta (08/26), ei yli 3 kk
jonottaneita.

* Vammaispalvelujen neuvonnan ja asiakasohjauksen aiempi ruuhka on purettu. Samalla
toiminnan organisointia, vastuunjakoa, esihenkilotyota ja paatoksenteon seurantaa on
vahvistettu.

* Vammaispalveluissa palvelutarpeen arviointi kaynnistyi elokuussa keskimaarin 5,4
vuorokaudessa, kun vastaava aika vuotta aikaisemmin oli 8,1 vuorokautta. 7 vrk:n lakisaateisessa
maaraajassa pysyttiin.

* Vammaisten asumispalveluissa tuetun asumisen osuus oli 15,9 %, yhteisollisen asumisen osuus
22,3 % ja pitkaaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen osuus 61,8 %.




Vammaisten ja vanhusten palvelut

Toimialan tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavien toimenpiteiden toimeenpano

* Palvelurakennetta uudistetaan vahvistamalla omaa tuotantoa ja vahentamalla ostopalveluriippuvuutta. Kiviston ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikko on
kaynnistynyt, Tikkurilan vanhustenkeskuksen valmistelu etenee ja vammaispalveluihin valmistellaan uusia oman tuotannon asumisratkaisuja.

* Kriisipalvelujen kehittamistyo jatkuu ja on tulospalkkiopilotin kohde. Kehittdmistyossa on edetty, ja keskitytdan kotiin vietavien kriisipalvelujen suunnitteluun.

* Vanhusten ja vammaisten asiakasohjauksen yhteistyota on tiivistetty entisestddan mm. tilojen yhteiskayttoa seka asiakasarviointien ja ohjauksen osaamista vahvistaen
seka tyon koordinointia selkiyttaen paallekkdisen tyén minimoimiseksi. Vammaispalvelua hakevien vanhusasiakkaiden palvelutarpeenarviointia on keskitetty
vanhusten asiakasohjaukseen ensisijaisten palvelujen huomioimiseksi.

* Kotiin vietdvia palveluja koordinoiva kehittamishanke Kompassi vuosille 2026—2027 etenee. Hankkeessa kehitetaan kotihoitoa huomioiden eri asiakasryhmien
erityistarpeet (vanhukset, vammaiset ja alle 65-vuotiaat). Kesalla kaynnistyi alle 65-vuotiaiden ja vammaisten asiakkaiden keskitetyn kotihoidon pilotti, ja syksylla tyo
painottuu palvelupolun sujuvoittamiseen, roolien selkiyttamiseen ja pysyvien moniammatillisten yhteistyérakenteiden rakentamiseen.

* Vammaisten palveluissa uuden 12-paikkaisen ymparivuorokautisen asumispalveluyksikdén suunnittelu on kdynnistetty. Kyseessa on Sydantiella sijaitseva
remonttikohde.

* Vammaisten ja vanhusten perhe- ja omaishoidon kehittdmishankkeet ovat kdynnissa tavoitteiden mukaisesti.

Muut keskeiset raportointikauden tapahtumat

* Alkuvuodesta toimialalla kdynnistyi projekti, jossa yhtenaistetdan vammaisten ja vanhusten palvelujen prosesseja, toimintakaytanteita ja johtamista. Tavoitteena on
palvelupolkujen selkeyttaminen, paallekkaisyyksien vahentaminen ja integraation hyédyntaminen.

* Vammaisten palveluissa on kdynnissa liikkumista tukevien palvelujen kehittamisen projekti.

* Vammaisten lasten lyhytaikaishoidon yksikkd Pikku Karhu avattiin 4.5.2026. Raportointikaudella toiminta on toteutunut palvelukuvauksen mukaisesti, ja
palveluprosesseja on tdsmennetty yhteistydssd asumispalvelujen, palvelujen jarjestamisen ja asiakasohjauksen kanssa.

* Uuden vammaispalvelulain toimeenpano ja Kanta-siirtyma ovat edellyttaneet vammaispalvelujen asiakkuuksien, paatosten ja palvelukokonaisuuksien tarkastamista.

* Toiminnan lainmukaisuutta ja laatua on varmistettu reagoimalla ennakoivasti sosiaali- ja terveydenhuollon lainsaadantomuutoksiin. Uudet velvoitteet tunnistetaan
ajoissa ja ne vieddan kdytannon prosesseihin minimoiden riskeja. Toimintakaudenaikana on aktiivisesti osallistuttu toimintaa ohjaavan lainsaadannon
valmisteluty6hon kuten sosiaalihuolto-, valvonta-, henkilésto ja teknologialainsdaadanto.




Henkilosto

Vammaisten ja vanhusten palvelut

Henkilostomaara 1596 1679 Palvelussuhteiden tilanne 31.8.2025 ja 31.8.2026

. Vakinainen 1215 1303

. Maaraaikainen 381 376

Lahtovaihtuvuus (%) 10,67 8,25 Kumuloituva vakituisen henkiloston lahtévaihtuvuus ajalla 1.1.-31.8.2025 ja 1.1.-

31.8.2026, ei sisalla organisaation sisalla tehtavaa vaihtaneita

Hakuja avattu 54 76 Ajalla 1.5.-31.8.2025 ja 1.5.-31.8.2026 avatut tyopaikkailmoitusten ja niihin
Ty6paikkojen lukumaara 62 102 kohdentuvien tyopaikkojen maara seka naihin tulleiden hakemusten maara
Hakemuksia yhteensa 1777 2441

Sairauspoissaolot / HTV2 22,1 19,29 Sairauspoissaolopdivien suhde henkilotyévuosiin, joista vahennetty kaikki poissaolot

paitsi vuosilomat ajanjaksolta 1.1.-31.8.2025 seka 1.1.-31.8.2026

Suuren tyoelakeriskin kustannukset € 1,52* 1,67** Kokonaiskustannus pitkista poissaoloista (yli 90 paivaa ->) 1.1.-31.8.2025 seka 1.1.-
31.8.2026
Pulssi - Suosittelu % 76 % eNPS +10 Vertailtavana Pulssi-kyselyt: 8/2025 ja 9/2026. Vuonna 2026 siirryttiin

valtakunnallisesti eNPS-mittariin (Employee Net Promoter Score), jossa tulos
muodostuu suosittelijoiden (9—10) ja kriittisten (0—6) vastaajien osuuksien
erotuksena. 2026 tulos sisaltda 1.9.2026 toimialalle siirtyneiden vammaisten tyo- ja
paivatoiminnan seka tydvalmennuksen vastaukset.

Pulssi — Tyytyvaisyys johtamiseen % 78 % 77 % Vertailtavana Pulssi-kyselyt: 8/2025 ja 9/2026. Johtamisvaittama uudistettettiin
vuonna 2026 vastaamaan VAKEn johtamislupauksia ja Iahijohtamisen arviointia. 2026
tulos sisdltaa 1.9.2026 toimialalle siirtyneiden vammaisten tyo- ja paivatoiminnan
seka tyovalmennuksen vastaukset.

Huom! Lukujen osalta vertailtavuudessa voi olla eroja johtuen henkil&stosiirroista toimialojen valilla

* Ei sis. vammaisten palvelualueen lukua vuodelta 2025

** Tieto on poimittu Aavan raportointijarjestelmastd, koska omasta raportointijarjestelmasta tietoa ei tdlla hetkellad saada. Jaksojen pituuden maaraytymisessa myos tapahtui muutos 2025 aikana, joten lukujen osalta ei
voida talld hetkelld tehda tdysin luotettavaa vertailua vuosien vililla).




Henkilosto
Vammaisten ja vanhusten palvelut

Henkilostotilanne

Toimialan henkil6stomaarassa kasvoi verrattuna vuoden 2025 vastaavaan ajankohtaa. Vakinaisen henkiloston maara kasvoi (+88), kun taas
maaraaikaisten palvelussuhteiden maara laski (-5). Muutos johtui mm. uusien yksikdiden avautumisesta seka vakituisen henkiloston
lahtovaihtuvuuden pienenemisesta. Henkiloston saatavuus parani verrattuna vuoden 2025 vastaavaan ajankohtaan. Touko- elokuun
vertailussa rekrytointivolyymi kasvoi verrattuna viime vuoteen: avattujen hakujen maara + 40 % ja hakemusten maara + 37 %. Tyopaikkoja
avattu enemman kuin vuoden 2025 vastaavassa ajankohdassa, + 64 % .

Lahtovaihtuvuus

Toimialan lahtovaihtuvuus on ollut pienempaa kuin vuoden 2025 vastaavana ajankohtana. Suurinta kuukausittainen vaihtuvuus on ollut
huhtikuussa ja toukokuussa. Paattyneista vakituisista palvelussuhteista elakoityneita on ollut 17 %.

Tyohyvinvointi

Terveysperusteiset poissaolot (HTV2) ja sairauspoissaolokustannukset ovat laskeneet 2. tertiaalin aikana verrattuna vuoteen 2025. Tuki- ja
lilkkuntaelinsairauksien osuus poissaoloista on kasvanut ja mielenterveysperusteiset poissaolot ovat laskeneet. Erityisesti pitkittyneiden
poissaolojen henkildlukumaara laskee hieman verrattuna alkuvuoteen. Tyokyvyn tukitoimet tydterveyshuollossa nakyvat lisaantyneina
kustannuksina erityisesti tyoterveyslaakareiden osalta.

Pulssi-tulokset

Tarkastelujakson eNPS-tulos oli +10. Vertailun tueksi voidaan todeta, etta 60 % henkildstosta antoi tydnantajasuosittelulle arvosanan 8-10.
Koska eNPS perustuu aiempaa mittaria erilaiseen laskentatapaan, luvut eivat ole keskenaan suoraan vertailukelpoisia. Tyytyvaisyys
johtamiseen oli pysynyt liki samalla tasolla. Toimialakohtaiseksi vahvuudeksi viimeisimmalla Pulssi-kierroksella nousee kokemus lahijohtajien
luottamuksesta osaamiseen seka vastuun saamisesta. Taman lisaksi tydyhteisdjen vuorovaikutuksen koetaan olevan ammatillista ja
arvostavaa. Vastausprosentti nousi huomattavasti vertailujakson 36 %:sta 59 %:iin.




Talousarvion seurantamittarit

Vammaisten ja vanhusten palvelut

Vammaisten ja vanhusten palvelut: talousarvion toiminnan tunnusluvut 2026

cdotusaika alle 90 vrk, %-osuus kaikista palvelun saaneista **

TP 2025 TA 2026 TOTEUMA 472026 TOTEUMA 8/2026 EMMUSTE 2026

Kotona asuvat 75 vuotta tyttédneet, % vastaavan ikdisestd vaestosta * 84,2 % 042 % 94,3 % 944 9% 94,4 9%
Kotona asuvat 85 vuotta taytténeet, % vastaavan ikdisestd viestostd * B6,3 % B6,8 % 85,9 % 86,0 % 86,4 %
saanndllizen kotihoidon 75 téyttaneet asiakkaat neljén kuukauden ajalta, % vastaavan ikdisesta

- - B3 % 8.4 % 83% 8.0% 8,4 %
vaestists **
Omaishoidontuen 75 vuotta t&ytténeet hoidettavat, % vastaavan ikdisestd viestosta * 2,2% 2,5% 23% 23% 2,5%
Kotihoidon 18hiheoitajan/hoitajan valitin tydaika, % kokonaistydajasta ** 51 % 60 % 51 % 49 % 50 %
Yhteisdllisen asumisen l&dhihoitajan/hoitajan valitén tydaika, % kokonaistybajasta ** B4 % 70 % 63 % 62 % 70%
¥li 75- tizid Ivelunt iointi aloitettu lakis&atei & 7 vrk maaréaj , % kaikist

_| U _|a_| en pa U? u“n arpeen arvioin Ia_trl_ = u akisgateisessd 7 vrk madrdajassa aikista — 100 5% 1005 1005 1005
yli 75-vuotiaille tehdyista palvelutarpeen arviocinneista **
Pitkdaikai ari kauti Ivel i henkilastomitoitus, neljan kuukaud

|_ gai a|"5.|.3n"'.rr'!'.|par_|1.ruu:rr|:r au |s_en palveluasumisen henkildstomitoitus, neljan kuukauden 0,61 0.61 0.61 0.61 0.61
asigkasmaaralla painotettu keskiarvo **
Vanhusp_aluelmden pitk&aikaizen t,fn_'lparluuoru:rkautlsen_paIveluasumlsen palvelun saaneiden 100 % 100 % 100 % 100 % 100%
ocdotusaika alle 90vrk, % osuus kaikista palvelun saaneista **
Yammaispalvelulakien mukaisia palveluita saavien aziakkaiden ozuus viestostd * FEE 1,4% 22% 1,6% 1.6%"
W ispalveluid itkdaikai ari kauti Ivel i Ivel id

ammaispalveluiden pitkdaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen palvelun saaneiden 97 % 100 % 71 % 90 % 100 %

* lakson viimeisen kuukauden lopun poikkileikkaus;
**Viimeizen neljan kuukauden tieto,

*#% | Jusi mittari. Talousarvion hyvBksymisen jélkeen korjatulla tiedonkeruulla saatu TP 2025 tieto on 2,1 %. TA 2026 -luku on asetettu

puutteellizella tiedolla liian matalaksi.

10VE 2 luku pienempi kuin edeltéva. Tdma johtuu siitd, ettd Kanta-siirtyman yhteydessa asiakkuuksia on tarkastettu ja vanhentuneita

asiakkuuksia poistettu.




Talouden toteuma

Vanhusten palvelujen ja

tehtavaalue

rjestami

nen ja ostopalvelut -

e e . Ero (€) Ero (%) o 2 () Er ()
Vanhusten palvelujen jarjestaminen ja os Tot Jaksotettu Kum Tot /| Kum Tot / Oikaistu Tot | Kum _Tot_ 26 | Kum _Tot_ 26
(1 000 €) 1-8/2026 |[TA 1-8/2026 Jaks. TA26| Jaks. TA26 1-8/2025 | vs. Oikaistu | vs. Oikaistu
Kum Tot 25 | Kum Tot 25
TOIMINTATUOTOT 10 525 10 478 47 0,4 % 8 334 2191 26,3 %
TOIMINTAKULUT -53 390 -53 969 -579 -1,1 % -50 233 3157 6,3 %
HENKILOSTOKULUT -908 -981 -73 -7,4 % -831 77 9,3 %
ASTAKASPALVELUJEN OSTOT -51 949 -51 648 301 0,6 % -48 339 3610 7,5 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -456 -1 257 -802 -63,8 % -1 014 -558 -55,1 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -1 -1 . -8,0 % -1 1,1 %
AVUSTUKSET 0 -2 -2 -100,0 % -2 -2 -100,0 %
VUOKRAKULUT -23 -57 -34 -60,1 % -46 -24 -51,0 %
MUUT KULUT -55 -23 32 139,3 % 0 55
OIMINTAKATE -42 86 -43 491 -625 -1,4 % -41 899 96 2,3 %

Toimintatuotot ldhes talousarvion mukaiset (+0,4 %)
Toimintamenot alittivat jaksotetun talousarvion -0,6 M€ (-1,1%)

. Henkilostokulut alittivat jaksotetun talousarvion -0,1 M£.
. Asiakaspalvelujen ostot ylittivat jaksotetun talousarvion 0,3 M£. Ylitys kertyi padosin vanhusten kotiin vietavien
palvelujen ostoista, joissa asiakasmaara on noussut. Asumispalvelujen ostot alittivat talousarvion ja pienensivat
siten asiakaspalvelujen ostojen kokonaisylitysta.
. Muiden palvelujen ostot alittavat jaksotetun talousarvion -0,8 M€. Alitus muodostui padosin kotihoidon

tukipalvelujen ostoista.

. Vuokrakulut olivat Idhes talousarvion mukaiset
. Muut kulut toteumassa luottotappiokirjaus

Toimintakate alitti jaksotetun talousarvion -0,6 M€ (-1,4%).

*Vuodet eivat ole taysin vertailukelpoisia, johtuen erilaisista kirjauskaytannoista vuosien valilla.



Talouden ennuste

Vanhusten palvelujen jarjestaminen ja ostopalvelut -
tehtavaalue

Ero (£) Ero (%)
Vanhusten palvelujen jarjestaminen ja os | Ennuste |Muutetiu TA Ero (£) Ero (%) Oikaistu TP EMM / EMM /
(1 000 £€) 2026 2026 EMM / TA 26 (ENN / TA 26 25 Dikaistu Oikaistu Huom. Edellisvuosi ei ole
P23 TF25 vertailukelpoinen, silld
TOIMINTATUOTOT 15 723 15 723 0 0,0 % 15 123 600 4,0 ®% tammikuun toteuma
TOIMINTAKULUT -83 676 -84 156 -480 -0,6 % -78 465 5211 6,6 % 2025 on ollut
HENKILOSTOKULUT -1 382 -1 478 -96 -6,5 % -1 225 157 12,8 % kirjanpidollisesti
ASIAKASPALVELUIEN OSTOT -80 599 -80 599 o 0,0 % -75 457 5142 6,8 % . .. .
poikkeava sekd tuottojen
MUIDEN PALVELUIEN OSTOT -1 456 -1 955 -500 -25,6 % -1 607 -151 -9,4 =g o ]
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT 1 1 0 0,0 % 1 ] -9,2 % ettd asiakaspalvelujen
AVUSTUKSET 3 3 0 0,0 % 2 1 28,9 % ostojen jaksottumisen
VUOKRAKULUT -51 -85 -34 -39,9 % -60 -9 -14,3 % osalta.
MUUT KULUT -184 34 150 437,0 % -113 732 63,6 %
TOIMINTAKATE -67 953 -68 433 -480 -0,7 % -63 342 4611 7,3 %

Toimintatuottojen ennustetaan toteutuvan muutetun talousarvion mukaisesti
Toimintakulujen ennustetaan alittavan muutetun talousarvion -0,5 M€ (-0,6 %)

* Henkilostokulujen ennustetaan alittavan talousarvion -0,1 M€

* Asiakaspalvelujen ostojen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti

* Muiden palvelujen ennustetaan alittavan talousarvion -0,5 M€ vanhusten kotiin vietdvien palvelujen osalta
* Aineet, tarvikkeet ja tavarat ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti

* Avustukset ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti

* Vuokrakulut ennustetaan toteutuvan lahes talousarvion mukaisesti

*  Muut kulut ennustetaan ylittavan talousarvio 0,2 M€ johtuen luottotappiovarauksesta

Toimintakate ennustetaan alittavan muutetun talousarvion -0,5 M€ (-0,7 %) .




Vanhusten palvelujen jarjestaminen ja
ostopalvelut

Tehtavaalueen toiminnot ja palvelusisallot

Vanhusten palvelujen jarjestamisen ja ostopalvelujen tehtavaalue vastaa ikaantyneiden palvelujen jarjestamisesta ja ostopalveluista.
Tehtavaalue huolehtii kotiin vietavien palvelujen, veteraanipalvelujen, asumisen palvelujen seka kriisipalvelujen jarjestamisesta ja ndihin
liittyvasta asiakaskohtaisesta laadunvalvonnasta.

Palvelukyky, jonot, saatavuus palveluittain

* Palvelujen jarjestaminen tapahtunut asiakkaiden yksilollisten tarpeiden mukaisesti ja lakisaateisissa maaraajoissa.

* Veteraani-, sota- ja sotilasinvalidien palveluita jarjestetaan Valtionkonttorin ohjeiden mukaisesti 14 veteraanille ja 25 sota- tai
sotilasinvalidille.

* Ymparivuorokautisen asumispalvelun ostopalveluasiakkaiden maara oli elokuussa 1 054 (08/25: 1 106). Omien ja ostopalveluiden suhde on
pysynyt samana verrattuna viime vuoden elokuuhun (32% / 68%). Suhdeluku tulee muuttumaan, kun Tikkurilan vanhustenkeskus avautuu.

» Kotihoidon ostopalveluasiakkaiden maara: 555 (08/2025: 391) Ostopalveluasiakkaiden maara lisdantynyt tasaisesti. Omien ja ostojen
suhde 70% /30 % (8/25:79 % / 21 %)

* Kotiin vietavia tukipalveluita on jarjestetty turva-, siivous- ja ateriapalveluiden osalta. Asiakkaita, joilla oli mydnteinen paatds naista
palveluista, oli elokuussa 2026 yhteensa 2 419 (4/2025: 2 340).

* Jonossa olevien asiakkaiden maarat elokuun lopussa: Ymparivuorokautinen pitkdaikainen hoiva 18 asiakasta (8/25: 14) ja yhteisollinen
asuminen 16 asiakasta (8/2025: 8). Jonotilanne on hallinnassa ja paikat saatu jarjestettya lakisdateisissa ajoissa.
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Vanhusten palvelujen jarjestaminen ja
ostopalvelut

Tehtavaalueen tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavien toimenpiteiden toimeenpano

Kotihoidon palvelujen kilpailutus etenee suunnitelman mukaisesti. Markkinoita on kuultu aktiivisesti. Tavoitteena on uudenlainen, alueellisesti
jakautuva ja dynaaminen hankintamalli.

Paikkahallinnassa keskitytdaan siihen, ettei yksikaan paikka ole tyhjana, vaan paikka taytetaan valittomasti sen vapauduttua, seka huomioitu ettei
yksittdinen asiakas vie useampia paikkoja kerrallaan. Tavoite on onnistunut hyvin.

Lyhytaikaisen ja osavuorokautisen perhehoidon asiakasmaara kasvoi huhtikuun 2025 ja elokuun 2026 valisena aikana 64 asiakkaasta 93 asiakkaaseen.
Pitkaaikaisen perhehoidon asiakasmaara kasvoi nollasta kahdeksaan asiakkaaseen. Perhehoitajia oli elokuun 2026 lopussa 62.

Pitkaaikaista perhehoitoa on lisatty kaymalla |api palveluasumisen ja ymparivuorokautisen palveluasumisen paatoksen saaneet asiakkaat ja
tarjoamalla perhehoitoa siihen soveltuville asiakkaille. Perhehoitoa on kaytetty myos kriisipalvelujen jarjestamiseen.

Muut keskeiset raportointikauden tapahtumat

Asiakaskohtaisessa laadunvalvonnassa on seurattu hoitoneuvottelujen toteutumista jokaiselle asiakkaalle seka omassa etta ostetussa
palvelutuotannossa. Palveluntuottajille on annettu palvelukuvauksiin perustuvaa ohjausta havaittujen puutteiden korjaamiseksi.

Vanhusten ymparivuorokautisen asumispalvelujen dynaamisen kaltaisen hankintamenettelyn uusi avaus tehtiin loppuvuodesta 2025. Uusi
sopimuskausi kdaynnistyi 1.3.2026 alkaen. Sopimuskausi kdaynnistyi suunnitelman mukaisesti ja jarjestamisessa taytettiin uudet A-paikat valittomasti.
Valmistautuminen uuteen avaukseen on kdynnistynyt.

Oikea asiakas oikeassa paikassa -tyota on vahvistettu siten, etta RAI-tiedon perusteella tunnistetut palvelutarpeen muutokset etenevat
asiakaskohtaiseen arviointiin, paatoksentekoon ja toteutuvaan palvelumuutokseen.

Kotihoidon ostopalveluissa suuri asiakaspalautteiden maara on edellyttanyt aktiivista palveluntuottajien ohjausta, selvityspyyntdja ja sopimuksen
mukaisten toimenpiteiden arviointia.
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Talouden toteuma
Vammaisten palvelut

Ero (€) | Ero (%) |~ _. Ero (€) Ero (%)

Vammaispalvelujen palvelualue (1 000 €) et alenienn Kum Tot /| Kum Tot / by el L .TOt. 29 | Lt .TOt. 26

1-8/2026 [TA 1-8/2026 Jaks. TA26| Jaks. TA26 1-8/2025 | vs. Oikaistu | vs. Oikaistu

Kum Tot 25 | Kum Tot 25

TOIMINTATUOTOT 3 855 4 899 -1 044 -21,3 % 4 395 -539 -12,3 %
TOIMINTAKULUT -87 687 82 683 5 004 6,1 % -78 671 9 016 11,5 %
HENKILOSTOKULUT -10 618 -9 824 794 8,1 % -9 776 842 8,6 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -51 677 -49 205 2472 5,0 % -45 738 5939 13,0 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -18 601 -17 216 1 385 8,0 % -17 589 1012 5,8 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -133 -237 -104 -43,8 % -153 -19 -12,6 %
AVUSTUKSET -5 105 -4 703 402 8,5 % -4 217 888 21,0 %
VUOKRAKULUT -1 445 -1 453 -8 -0,5 % -1197 248 20,7 %
MUUT KULUT -107 -45 63 140,7 % -1 106 9041,9 %
OIMINTAKATE -83 831 -77 78 6 047 7,8 % -74 276 955 12,9 %

Toimintatuotot alittivat jaksotetun talousarvion -1 M€ (-21,3%)
Toimintamenot ylittivat jaksotetun talousarvion 5 M€ (6,1%)

*  Henkilostokulut ylittivat jaksotetun talousarvion 0,8 M€. Ylitys johtui avointen vakanssien talousarviossa arvioitua

nopeammasta tayttymisesta.

*  Asiakaspalvelujen ostot ylittivat jaksotetun talousarvion 2,5 M&£. Ylitysta kertyi padosin ymparivuorokautisesta

palveluasumisesta seka lyhytaikaisesta asumisesta.
*  Muiden palvelujen ostot ylittivat jaksotetun talousarvion 1,4 M€. Ylitys johtui paaosin VPL kuljetuspalveluista.
* Aineet, tarvikkeet ja tavarat alittivat talousarvion -0,1M€
*  Avustukset ylittivat jaksotetun talousarvion 0,4M€ johtuen omaishoidon tukien kasvaneesta maarasta
*  Vuokrakulut olivat lahes talousarvion mukaiset
*  Muut kulut ylittivat jaksotetun talousarvion 0,1M€ johtuen luottotappiokirjauksista

*  Toimintakate ylitti jaksotetun talousarvion 6 M€ (7,8%)

*Vuodet eivat ole taysin vertailukelpoisia, johtuen erilaisista kirjauskdytanndista vuosien valilla.
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Talouden ennuste
Vammaisten palvelut

Ero (€] Ero (%)
crbinlss cmll el s sl e D B EEUEEI;EE Muuzfg;t; " Emﬁr,Iir T{ijza ENIidr?-’ {Tn::jza lealzsgu T Dlizl-?ap?siu Dlifl?ani‘siu

TP25 TP25
TOIMINTATUOTOT 7 352 7 352 0,0 % 6 940 412 5,9 %
TOIMINTAKULUT -137335| -128 D14 g 321 7,3%| -126 792 10 543 8,3 %
HENKILOSTOKULUT -15 579 -14 795 784 5,3 % -14 668 911 6,2 %
ASIAKASPALVELUIEN OSTOT -82 087 -76 787 S 300 6,9 % -76 077 6011 7,9 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -29 070 -26 770 2 300 8,6 % -27 362 1 709 6,2 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -356 -356 0 0,0 % -243 113 46,4 %
AVUSTUKSET -7 858 -7 058 500 11,3 % -6 625 1233 18,6 %
VUOKRAKULUT -2 172 -2 180 -8 -0,4 % -1 768 404 22,9 %
MUUT KULUT -212 -67 145  215,9 % -49 163|  332,5 %
TOIMINTAKATE -129 983| -120 662 g 321 7,7%| -119 851 10 131 8,5 %

Toimintatuottojen ennustetaan toteutuvan muutetun talousarvion mukaisesti
Toimintakulujen ennustetaan ylittdvan muutetun talousarvion 9,3M€ (7,3 %)

* Henkilostokulujen ennustetaan ylittdavan talousarvion 0,5M€ johtuen vakanssien tayttymisesta sekd uusista vakansseista.

* Asiakaspalvelujen ostojen ennustetaan ylittdavan talousarvion 5,3 M€, johtuen vammaispalvelujen asumispalvelujen seka
aamu-, iltapdiva ja lomatoiminnan ostoista.

* Muiden palvelujen ostojen ennustetaan ylittdvan talousarvion 2,3 M£€. Johtuen VPL kuljetuspalveluista (+2 M€) seka
tyévoimanvuokrauksesta (+0,3 M€), joka on budjetoimaton era, eika sisally talousarvioon.

* Aineet, tarvikkeet ja tavarat ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti

* Avustukset ennustetaan ylittavan talousarvion 0,8 M€ johtuen vammaisten omaishoidon tukien kasvaneesta maarasta

* Vuokrakulut ennustetaan toteutuvan ldhes talousarvion mukaisesti

*  Muut kulut ennustetaan ylittavan talousarvio 0,1 M€ johtuen luottotappiovarauksesta

Toimintakate ennustetaan ylittavan muutetun talousarvion 9,3 M€ (7,7 %)




Vammaisten palvelut

Palvelualueen toiminnot ja palvelusisallot

Vammaispalvelujen palvelualue tuottaa palveluita hyvinvointialueen vammaisille asukkaille. 1.4.2026 alkane tehtévdalueita on neljé, kun
vammaisten asumispalvelut jaettiin kahteen. Toimialalla toteutetaan vammaisten palvelujen palveluketjua neuvonnasta ja ohjauksesta
palvelutarpeen arviointiin ja palvelujen jérjestdmiseen. Palveluja tuotetaan sekd omana ettd ostopalveluna.

Palvelukyky, jonot, saatavuus palveluittain

* Vammaispalvelujen palvelualueella oli elokuussa aktiivisten episodien perusteella 5 409 asiakasta. Pitkdaikaisessa
ymparivuorokautisessa palveluasumisessa oli elokuussa 2026 asiakkaita omissa palveluissa 123 ja ostopalveluissa 389. Yhteisollisessa
asumisessa oli omissa palveluissa 68 asiakasta ja ostopalveluissa 117 asiakasta. Tuetun asumisen omia asiakkaita oli 102 ja
ostopalveluasiakkaita 110. Tarkkaa vertailua viime vuoden vastaavaan ajankohtaan ei pysty tekemaan, koska ostopalveluiden
virtuaalisisaankirjaus Apottiin on otettu vammaispalveluissa kayttoon vahitellen viime vuoden aikana.

* Omien asumispalvelujen keskimaarainen tayttdaste oli 97,0 % (5-8/2025 oli 95,2 %). (Hameenkylantien asumisyksikon
hissiremontti vaikutti kyseisen yksikon tayttdasteeseen mika oli vain 57,1%. llman Hameenkylantien asumisyksikkoa tayttéaste on
98,1%)

* Omaishoidon tuen piirissa oli elokuussa 799 asiakasta (8/2025 oli 757) ja henkilokohtaisen avun piirissa 1 293 asiakasta (8/2025 oli 1
265). Omaishoidon tuen asiakasmaara on kasvanut vuoden 2025 elokuusta n. 6 % ja henkilokohtaisen avun asiakasmaara laskenut n. 2
%.

* Palveluihin jonottajia oli elokuun lopussa 126 asiakasta, kun vastaava maara elokuussa 2025 oli 138 asiakasta.

* Odotusaika yhteydenotosta palvelutarpeen arvioinnin aloittamiseen vammaispalveluissa oli elokuussa 5,4 vrk, joka on pienempi
vuoden 2025 vastaavaan ajankohtaan verrattuna (8,1 vrk); 7 vrk:n lakisdateisessa maaraajassa pysyttiin. Yhteydenotosta
palvelutarpeen arviointiin ja siita paatoksentekoon kuluva aika oli 74,9 vrk (tavoite alle 80 vrk).

* Vammaisten puhelinpalvelun neuvontaan keskimaarainen odotusaika oli keskimaarin 17 min ja vammaisten liikkkumisen tuen
neuvontaan keskimaarin 7,5 min. 77



Vammaisten palvelut

Palvelualueen tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavien toimenpiteiden toimeenpano

o Vammaispalvelujen kustannusten hallinnan kehittamisen projektista yhteistydssa NHG:n kanssa nousseita kehittamistoimenpiteita on viety
eteenpain mm. kdaynnistamalla liikkumista tukevien palvelujen kehittamisprojekti ja tarkastelemalla asiakkaiden palvelukokonaisuuksia.

Muut keskeiset raportointikauden tapahtumat

* Vammaisten neuvonnan ja asiakasohjauksen toiminnan vakautta on yllapidetty tiivistamalla esihenkilotyota, selkeyttamalla vastuunjakoja ja
kehittamalla tyon organisointia. Tiimi- ja tyontekijakohtaisilla tavoitteilla seka tilanteen saanndllisella seurannalla on varmistettu, ettei uutta
ruuhkaa ole muodostunut ja etta asiakkaiden asiat etenevat oikea-aikaisesti.

* Uuden 12-paikkaisen ymparivuorokautisen asumispalveluyksikdn toiminnan kaynnistaminen viivastyi rakennuslupaprosessin selvittamisen
vuoksi. Yksikon kdaynnistamista muilta osin on tydstetty aktiivisesti.

* Vammaisten lasten lyhytaikaishoidon yksikkod Pikku Karhu avattiin 4.5.2026: ovk 2 aikana yksikdn toiminta on ollut palvelukuvauksen
mukaista. Palveluprosessien terdavoittamista on jatkettu tiiviissa yhteistydssa asumisen, jarjestamisen ja asiakasohjauksen kanssa.

* Yhteistyo Helsingin kanssa ruotsinkielisten asiakkaiden kotiuttamisesta eteni niin, etta omaisten ilta pidettiin asumisyksikko Gladaksessa.

* Perhehoidon ja omaishoidon tuen kehittamishankkeessa on kehitetty omaishoitajien tukea uusilla materiaaleilla, hyvinvointitapaamisilla ja
tapahtumilla seka jatkettu perhehoidon kehittamista asiakaspalautteen ja valmennusten pohjalta.

* RAl-asiantuntija vierailee saanndllisesti palvelualueen johtoryhmassa. Syksylle suunniteltiin |ahijohtajille kohdennettuja RAI-
koulutuskokonaisuuksia. Omavalvontaa ja |ladkehoitoa kehitettiin vahvistamalla turvallisuus- ja ladakehoitokaytantdja, yhtenaistamalla
asumispalvelujen rakenteita ja arviointimenetelmia seka selkeyttamalla sairaanhoitajien vastuita ja toimintaa.

* Johtamisrakennetta on uudistettu. Asumisen tehtavaaluepaallikot aloittivat 5/26 ja 8/26. Lahiesihenkildiden arjen johtamisen rakenteita,
ohjeita / ohjeistuksia on ajantasaistettu, kartoitus asumisenpalvelun laadun kehittamiskohteista tehty. Vammaisten neuvonnassa ja
asiakasohjauksessa jaettiin esihenkilo/johtava sosiaalityontekija -virka kahdeksi erilliseksi viraksi. Johtava sosiaalityontekija aloitti
heindkuussa ja esihenkild aloitti toukokuussa.

* Johtamisjarjestelma on tarkastelujaksolla selkiytynyt edelliselld tarkastelujaksolla aloitettujen toimenpiteiden seurauksena. 78



Talouden toteuma
Kotona asumisen palvelut

Er Ero (%
Kotona asumisen palvelujen palvelualue Tot Jalfl_s;)tlettu KEro (€) 2o (7)) Oikaistu Tot Kumng?26 KumOT(otO)26
- um Tot /| Kum Tot / o o
(1 000 €) 1-8/2026 8/2026 |Jaks. TA26| Jaks. TA26 1-8/2025 | vs. Oikaistu | vs. Oikaistu
Kum Tot 25 | Kum Tot 25
TOIMINTATUOTOT 5 393 5 765 -372 -6,4 % 4 774 619 13,0 %
TOIMINTAKULUT -32 249 -31 759 489 1,5 % -29 917 2 332 7,8 %
HENKILOSTOKULUT -20 488 -21 189 -702 -3,3 % -18 623 1 864 10,0 %
ASTIAKASPALVELUJEN OSTOT -275 -197 78 39,6 % -160 115 72,1 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -5133 -3 866 1268 32,8 % -5 429 -295 -5,4 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -218 -326 -108 -33,3 % -231 -13 -5,6 %
AVUSTUKSET -4 065 -3 989 77 1,9 % -3 154 912 28,9 %
VUOKRAKULUT -2 003 -2 157 -154 -7,1 % -2 260 -256 -11,3 %
MUUT KULUT -66 -36 31 85,4 % -61 6 9,5 %
OIMINTAKATE -26 856 -25 995 861 3,3 % -25 143 1713 6,8 %

Toimintatuotot alittivat jaksotetun talousarvion -0,4 M€ (-6,4%)
Toimintamenot ylittivat jaksotetun talousarvion 0,5 M€ (1,5%)

*  Henkilostokulut alittivat jaksotetun talousarvion 0,7 M£.
*  Muiden palvelujen ostot ylittivat jaksotetun talousarvion 1,3 M€ johtuen tyévoiman vuokrauksesta
* Aineet tarvikkeet ja tavarat alittivat jaksotetun talousarvion -0,1 M€
*  Avustukset ylittivat jaksotetun talousarvion 0,1 M€ johtuen omaishoidon tukien kasvaneesta maarasta
*  Vuokrakulut alittivat jaksotetun talousarvion 0,2 M€
*  Muut kulut olivat lahes jaksotetun talousarvion mukaiset

Toimintakate ylitti jaksotetun talousarvion 0,9 M€ (3,3%)

*Vuodet eivat ole taysin vertailukelpoisia, johtuen erilaisista kirjauskaytdannoista vuosien valilla.



Talouden ennuste
Kotona asumisen palvelut

Ero (€) Ero (%)
Kotona asumisen palvelujen palvelualue Ennuste | Muutettu TA Ero (£) Ero (%) Oikcaistu TP EMM S EMM [/
(1 000 €) 2026 2026 EMM / TA 26 [ENN f TA 26 25 Dikaistu Dikaistu

TP25 TP25
TOIMINTATUOTOT 8 651 8 651 0 0,0 % 8 211 440 5.4 %
TOIMINTAKULUT -48 546 -47 995 551 1,1 % -45 442 3 105 6,8 %
HENKILOSTORULUT -30 330 -31 911 -1 582 -5,0 % -28 104 2 226 7,9 %
ASIAKASPALVELUIEN OSTOT -385 -307 78 25,4 % -266 119 44,7 %
MUIDEMN PALVELUIEM OSTOT -8 032 -6 011 2021 33,6 % -8 4383 -451 -5,3 %
AIMEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -4559 -459 0 0,0 % -426 Gd 15,0 %
AVUSTUKSET -5 986 -5 986 0 0,0 % -4 913 1072 21,8 %
WUOKRAKULUT -3 083 -3 237 -154 -4,8 % -3 139 -56 -1,8 %
MUUT KULUT -241 -54 188 349,3 % -111 130 117,1 %
TOIMINTAKATE -39 896 -39 345 551 1,4 % -37 231 2 665 7.2 %

Toimintatuottojen ennustetaan toteutuvan muutetun talousarvion mukaisesti
Toimintakulujen ennustetaan ylittavan muutetun talousarvion 0,6 M€ (1,1%)

* Henkilostokulujen ennustetaan alittavan talousarvion -1,6 M€ johtuen alkuvuoden 2026 aikana tehdyista
budjetointiperusteiden tarkistuksista koskien htv maaraa, lomarahaa, henkiléstokorvauksia ja sivukuluprosentteja.
* Asiakaspalvelujen ostojen ennustetaan ylittdvan muutetun talousarvion 0,1M€

* Muiden palvelujen ostojen ennustetaan ylittavan talousarvion 2 M€ johtuen tyoévoimanvuokrauksesta, joka on budjetoimaton

erd, eika sisally talousarvioon.

* Aineet, tarvikkeet ja tavarat ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti
* Avustukset ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti
*  Vuokrakulut ennustetaan alittavan muutetun talousarvion -0,2M€
*  Muut kulut ennustetaan ylittavan talousarvio 0,2 M€ johtuen luottotappivarauksesta

Toimintakate ennustetaan ylittdvan muutetun talousarvion 0,6 M€ (1,4%)




Kotona asumisen palvelut

Palvelualueen toiminnot ja palvelusisallot

Seniorineuvonta ja asiakasohjaus; neuvonta ja palveluohjaus, palvelutarpeen arviointi, asiakassuunnitelmat ja péédtdksenteko, omais- ja
muistiperheiden tukeminen, gerontologinen sosiaalityd sekd arviointitiimi

Kotona asumista tukevat palvelut; kotihoito, etikotihoito, vanhusten sosiaaliohjaus ja kotikuntoutus, yhteiséllinen asuminen sekd kohti kotia
toiminta.

Palvelukyky, jonot, saatavuus palveluittain

* Seniorineuvonnan saavutettavuus; kiireellisiin puheluihin keskimaarainen odotusaika alle 5 min. ja takaisinsoitto kahden
vuorokauden kuluessa (keskimé&ardinen odotusaika 37 tuntia 5-8/2026).

* Vanhusasiakkaiden palvelutarpeen arviointi kdynnistyy yhteydenotosta viipymatta.

* Omaishoidontuen peittavyys 75 vuotta tayttaneista oli elokuun lopussa 2,3 % tavoitteen ollessa 2,5 %. Asiakasmaara on vuoden
alusta kasvanut yli 75-vuotiaiden osalta 25 omaishoidettavalla. Asiakasmaaran kasvusta huolimatta ei peittavyys valttamatta nouse
nopeasti vaestomaaran kasvaessa.

* Kotihoidon asiakasmé&ara oli 1 851 (08/25 oli 1 834). Omassa kotihoidossa asiakkaita oli 1 309. Valittdman asiakastyoajan
tavoitteeseen ei ole paasty (tavoite 60 %). 08/2026 kotihoidon viliton asiakasaika oli 50 %, joka on sama kuin vuotta aiemmin.

* Etdkotihoidon asiakasmaara oli elokuun 2026 lopussa 390, huhtikuusta 2026 asiakasmaara noussut 66 asiakkaalla (08/2025 240
asiakasta). Etakotihoidon sairaanhoitajat tukevat tyolladan omaishoitoperheiden hyvinvointia, tuki kohdentuu nyt 91 asiakkaalle.
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Kotona asumisen palvelut

Palvelualueen tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavien toimenpiteiden toimeenpano

Kotihoidon vertaiskehittdmisessad on edelleen kehitetty kotihoidon sisaltda eri toimijoiden yhteistyolla. Vertaiskehittdmisen tuottamaa tietoa on hyddynnetty vanhusten kotihoidon
palvelukuvauksen pohjana, jonka tavoitteena on vahvistaa vanhusasiakkaiden hyvinvointia ja terveytta vahvistavan toiminnan koordinointia asiakkaan arkeen kotihoidon toimesta.
Terveyden edistdmisen maaradraha -avustuksella kdynnistettiin tammikuussa kehittdmishanke Tukena arjessa — tukimalli omaishoidon kuormittaviin tilanteisiin. Hankkeessa on
toteutettu omaishoidon asiakastyytyvaisyyskysely, johon saatiin vastauksia 212 kpl. Tulosten mukaan omaishoitajat ovat erityisen tyytyvaisid omalta palveluohjaajalta saatavaan

tukeen. Valmistelua Arjen tuen kotikdynteihin oppilaitosyhteisty6lla on valmisteltu ja ne kdynnistyvat lokakuussa, mukana on 15 omaishoitoperhetta. Perhehoidon asiakasmaarat
ovat kasvussa, lahes 100 (elokuussa 94) omaishoitoperhetta jo perhehoidon asiakkuudessa.

11,6 % hoitajien lasnakdynneistd oman toiminnan kotihoidossa on korvattu etakotihoidon kdynneilla (tavoite 12 %)

Raikukujan yhteisollisessa asumisessa on edistetty viimeisen senioriasunnon muuttamista yhteisolliseksi asumiseksi. Yksikdssa on jatkettu remontoinnin valmistelua kohti kotia -
paikkamaaran lisddmiseksi kahdella paikalla palveluverkkosuunnitelman mukaisesti.

Kotihoidon oman toiminnan tehostamista on edistetty mm. téidenjaon, kotihoidon, yhteiséllisen asumisen ja arviointitiimin yhteistyoohjeiden kdytt66n ottamisella, yksilollisten
tavoitteiden onnistumista arvioiden (mm. NFC-leimausten seuranta, asiakkaille annettu aika) seka yksikoiden vilistd yhteistyota tehostaen.

Muut keskeiset raportointikauden tapahtumat

Sahkoisen ovenavauksen laajennusprojekti paattyi huhtikuun lopussa ja toimintaa jatketaan vakiintuneesti kaikissa oman kotihoidon toimintayksikoissa tyota sujuvoittaen.
Ladkeannostelurobotiikan laajentamista ostokotihoidon asiakkaille valmisteltu yhden palveluntuottajan kanssa ja pilotti kaynnistetty Suopursun yhteisollisessa toiminnassa.
Tekoalyavusteisen kirjaamisen pilotista saatu hyvia kokemuksia Seniorineuvonnassa ja asiakasohjauksessa ja kayttda laajennettu.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen oman toiminnan kotihoidossa on otettu kdytt66n yksi yhteinen palvelunumero 09 4191 6040. Yhteinen numero helpottaa yhteydenottoa
asiakkaille ja laheisille. Valmistelussa on myos keskitetty puhelintoiminta viranomaisten yhteydenpitoon

Tyontekijoille on luotu mahdollisuuksia osallistua tuottavuutta ja vaikuttavuutta lisddavan toiminnan kehittamiseen, mm. Vaikuttava kotihoito -mallin mukaisesti. Kehittajaryhmaan
on valittu uudet yksikot, jotka tunnistavat kehittamisen tarpeita ja etsivat ratkaisuja arjen tydn sujuvuuden ja paremman palvelun vahvistamiseksi.

Porvoonkadun 3. kerroksen kohti kotia -toiminnan seka tilapaisen asumisen toimintaa on vakiinnutettu palvelukuvauksen mukaisesti ja se on vakiinnutettu osaksi vanhuspalvelujen
palveluvalikkoa. Kohteessa tarjotaan tilapaisen kriisiasumisen toimintaa sekd maaraaikaista tuettua vuokra-asumista erityistarpeisille asiakkaille. On kdynnistetty toiminnan
laajentamisen valmistelu kasvavaan asiakastarpeeseen vastaamiseksi. Toimintaa on tuettu arjen apu toiminnalla.

Suurin haaste talouden osalta on muiden palvelujen ostojen ylitysuhka, joka johtuu vuokratyévoiman kaytosta. Toimenpiteita tilanteen korjaamiseksi on kdynnistetty, mm.
henkildston liikkuvuutta asiakastarpeiden muuttuessa tehostettu, asiakkaiden tarpeen mukaisia kdyntiaikoja tarkistettu yhteisten ohjeiden mukaisesti ja teknologian hyédyntamista
edelleen tehostettu ruuhkahuippujen helpottamiseksi.
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Talouden toteuma

Hoiva-asumisen palvelut

Ero (€) Ero (%) Ero (€) Ero (%)

Hoiva-asumisen palvelualue (1 000 €) Tot Jaksotettu Kum Tot /| Kum Tot /. Oikaistu Tot | Kum Tot 26 | Kum Tot 26

P 1-8/2026 |[TA 1-8/2026 Jaks. TA26 | Jaks. TA26 1-8/2025 vs. Oikaistu | vs. Oikaistu

’ ’ Kum Tot 25 | Kum Tot 25
TOIMINTATUOTOT 10 676 10 813 -137 -1,3 % 8 955 1720 19,2 %
TOIMINTAKULUT -42 006 -41 965 40 0,1 % -39 386 2619 6,7 %
HENKILOSTOKULUT -28 307 -28 084 224 0,8 % -25 212 3 095 12,3 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -25 0 25 -1 24 1713,4 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -7 426 -7 324 102 1,4 % -8 307 -881 -10,6 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -396 -726 -330 -45,5 % -416 -20 -4,9 %

AVUSTUKSET 0 0 0 o) 0

VUOKRAKULUT -5 786 -5 770 15 0,3 % -5 437 348 6,4 %
MUUT KULUT -65 -61 4 5,8 % -12 53 446,4 %
OIMINTAKATE -31 330 -31 152 178 0,6 % -30 431 899 3,0 %

Toimintatuotot alittivat jaksotetun talousarvion -0,1 M€ (-1,3%)

Toimintamenot olivat lahes jaksotetun talousarvion mukaiset (+0,1%)

*  Henkilostokulut ylittivat jaksotetun talousarvion 0,2 M€
*  Muiden palvelujen ostot ylittivat jaksotetun talousarvion 0,1 M€ johtuen henkiléstévuokrauksesta
*  Aineet tarvikkeet ja tavarat alittivat jaksotetun talousarvion -0,3 M€
*  Vuokrakulut olivat lahes talousarvion mukaiset

. Muut kulut olivat lahes talousarvion mukaiset

Toimintakate ylitti jaksotetun talousarvion 0,2 M€ (0,6%)

*Vuodet eivat ole taysin vertailukelpoisia, johtuen erilaisista kirjauskdytannaoistad vuosien valilla.



Talouden ennuste
Hoiva-asumisen palvelut

Ero (€) Ero (%)
e Erjzr;]uziite Muuggg; ” ENE? T{ijzﬁ ENI?\Ir?" LtTn;f:.;llzﬁ lea.lzsgu " Dlifl-?ah:siu Dlifl-?ar?siu

TP25 TP25
TOIMINTATUOTOT 16 226 16 226 - 0,0 % 15 177 1 043 6,9 %
TOIMINTAKULUT -63 613 -63 523 89 0,1 % -60 343 3 269 5,4 %
HENKILOSTOKULUT -41 653 -42 295 -541 -1,5 % -38 475 3178 8,3 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTQT -25 0 25 -1 24| 1696,7 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -11 868 -11 388 480 4,2 % -12 740 -871 -6,8 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -1 090 -1 090 0 0,0 % -817 272 33,3 %
AVUSTUKSET 0 0 0 0 0
VUOKRAKULUT -8 674 -8 659 15 0,2 % -8 086 538 7,3 %
MUUT KULUT -301 -92 210] 228,22 % -224 78 34,7 %
TOIMINTAKATE -47 387 -47 298 89 0,2 % -45 166 2 221 4,9 %

Toimintatuottojen ennustetaan toteutuvan muutetun talousarvion mukaisesti
Toimintakulujen ennustetaan ylittavan talousarvion 0,1 M€ (0,1%)

* Henkilostokulujen ennustetaan alittavan talousarvion -0,6 M€ johtuen alkuvuoden 2026 aikana tehdyista

budjetointiperusteiden tarkistuksista koskien htv maaraa, lomarahaa, henkildstokorvauksia ja sivukuluprosentteja.
* Muiden palvelujen ostojen ennustetaan ylittavan talousarvion 0,5 M€ johtuen tyévoimanvuokrauksesta, joka on

budjetoimaton era, eika sisally talousarvioon.

* Aineet, tarvikkeet ja tavarat ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti
* Vuokrakulut ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti
*  Muut kulut ennustetaan ylittavan talousarvio 0,2 M€ johtuen luottotappiovarauksesta

Toimintakate ennustetaan ylittavan muutetun talousarvion 0,1M€ (0,2 %)
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Hoiva-asumisen palvelut

Palvelualueen toiminnot ja palvelusisallot

Hoiva-asumisen palvelualue tuottaa ikdihmisille hyvinvointialueen omana palveluna pitkdaikaista ja lyhytaikaista ympdrivuorokautista palveluasumista,
arviointi- ja kuntoutuspalvelua, yhteiséllistd asumista hybriditaloissa sekd kuntouttavaa pdivétoimintaa. Palvelualue muodostuu viidesté
tehtdvdalueesta, joiden sisdlld toimii yhteensd 29 yksikkod. Kuntoutus- ja arviointitoiminta ja lyhytaikainen ympdrivuorokautinen hoiva on keskitetty
yhdelle tehtdvdalueelle.

Palvelukyky, jonot, saatavuus palveluittain
*  Hoiva-asumisen palveluun odottavien odotusajan mediaani on ollut 67 vrk tavoitteen ollessa alle 35 vrk (5-8/2025, 45 vrk). Keskim&arin jonossa on
ollut kuukauden lopussa 5-8/25 noin 12 asiakasta ja tana vuonna touko-elokuussa keskimé&arin 15 asiakasta, kun lasketaan kotona jonottavat

asiakkaat.

*  Kuntoutus- ja arviointitoiminnan, lyhytaikaishoidon seka kriisipaikkatoiminnan sisaltoa kehitetaan vaikuttavammaksi ja palveluketjuja tukevaksi
siten, ettd ne vastaavat asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin.

* Arviointi- ja kuntoutusjakson mediaanikesto 36 vrk (5-8/2025, 37 vrk)
* Kotiin kuntoutuneiden osuus 41 % % (5-8/2025, 44 %)
* Ymparivuorokautiseen palveluasumiseen siirtyneiden maara 50 % (5-8/2025, 47 % )

* Henkilostovoimavarojen ja -indikaattoreiden kehittyminen.
*  Yhteisollisen asumisen ldhihoitajan/hoitajan valiton tydaika, 62 % kokonaistydajasta (toteutunut yht. 63 % 5-8/2025)
*  YhteisOllisessa asumisessa on sosiaalisen kanssakdymisen tuen koordinaattorit aloittaneet tehtavassaan.
*  Vanhusten pitkaaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen henkiléstémitoitus 0,61 (0,62, 5-8/2025)
. Kumulatiivinen lahtévaihtuvuus on laskenut 40 %, elokuun 2026 kumulatiivinen lukema 6,75 % (11,30% 1-8/2025)
*  Vuokratyovoiman kaytto vahentynyt 55 %, elokuu 2026, 392 365€ (867 439€ 8/2025)
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Hoiva-asumisen palvelut

Palvelualueen tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavien toimenpiteiden toimeenpano

Kiviston maaraaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikdn (32 asiakaspaikkaa) toiminta kdynnistyi 15.6.2026 vuokratiloissa.

Tikkurilan vanhustenkeskuksen avaamista valmistellaan toiminnan, kalusteiden ja henkiloston osalta. Vanhustenkeskus herattanyt laajaa
kiinnostusta ja vierailupyynt6ja saapunut useita.
Tiedolla johtamisen tukena ja vaikuttavuuden arvioinnissa kaytettavien osavuosittain seurattavien yksikkomittareiden seurannan

kokonaisuutta kehitetty.

Hoiva-asumisen valillisen tyon sisallon ja resurssoinnin arviointi aloitettu. Tulosten pohjalta [ahdetdan kehittdamaan yhteista toimintamallia
hoiva-asumisen palveluihin.

Muut keskeiset raportointikauden tapahtumat

Asiakas- ja potilasturvallisuutta kehitetty mm. Laatimalla laiteturvallisuuden ja -osaamisen malli seka paivittamalla lyhytaikaishoidon uuden
asiakkaan vastaanoton opas.

Palvelualueella aloittanut viides tehtavaaluepaallikko ja hoiva-asumisen johtoryhman uudelleen organisoituminen seka toiminnan laadun ja
vaikuttavuuden rakenteiden paivittaminen aloitettu.

Monimuotoisuusohjelma valittu YTA-tasoiseksi kehittamiskohteeksi ja hankerahalla toimeenpanoon pystytaan kohdentamaan 50 %
henkildstotyopanos hyvinvointialueella.

Lahdetty konseptoimaan systemaattisemmin "kohtaamisen voima” -mallia, jossa vanhustenkeskusten ovet on avoinna alueen ikaihmisille ja
kolmannelle sektorille seka laheisille. Asiakkaiden ja alueen asukkaiden yksindisyys vahenee ja merkityksellisuuden kokeminen kasvaa.
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Terveydenhuollon
palvelujen toimiala




Talouden toteuma ja ennuste
Terveydenhuollon palvelut

Ero (£) Ero (%)
Tot Jaksotettu gro (5 B (%) Oikaistu Tot | Kum Tot 26 | Kum Tot 26
TERVEYDENHUOLLON PALVELUT (1 000€) ;45056 |7a 1-8/2026 J';”k? thls J':l‘(r: th/s 1-8/2025 | vs. Oikaistu | vs. Oikaistu
Kum Tot 25 | Kum Tot 25
TOIMINTATUOTOT 17 794 15941 1 853 11,6 % 13138 4 656 35,4 %
TOIMINTAKULUT -148 361 -151 714 -3 353 -2,2 % -138 /52 9610 6,9 %
HENKILOSTOKULUT -79 714 -82 978 -3 264 -3,9 % -72 693 7 021 9,7 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -13 521 -15 052 -1532 -10,2 % -13 156 365 2,8 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -27 430 -25 926 1504 5,8 % -26 394 1036 3,9 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -16 077 -16 561 -484 -2,9 % -16 311 -234 -1,4 %
VUOKRAKULUT -10 239 -10 966 -727 -6,6 % -10 193 46 0,4 %
MUUT KULUT -1 380 -230 1150 499,0 % -4 1376 30577,8 %
TOIMINTAKATE -130 568 -135 773 -5 206 -3,8 % -125 614 4 954 3,9 %

Toimintatuotot toteutuivat 1,9 M€ (11,6 %) jaksotettua talousarviota suurempina, josta noin 0,8 M€ johtuu hankkeesta.
Toimintakulut alittivat jaksotetun talousarvion 3,4 M€ (-2,2 %)

* Henkilostokulut alittavat jaksotetun talousarvion 3,3 M€ (-3,9 %). Henkil6stomenot alittavat talousarvion, koska henkilostokorvaukset ja sivukulut
budjetoitiin varovaisuusperiaatteella toteutunutta suuremmiksi tilanteessa, jossa lopullisten tydehtosopimusratkaisujen kustannusvaikutukset eivat
vield olleet tiedossa.

* Asiakaspalvelujen ostot alittivat jaksotetun talousarvion 1,5 M€ (-10,2 %) johtuen muun muassa HUS PTH-yhteispadivystyksestad ja sairaala- ja
kuntoutuspalveluiden ennakoitua pienemmasta asiakaspalveluiden ostojen kaytosta.

* Muiden palvelujen ostot ylittivat jaksotetun talousarvion 1,5 M€ (5,8 %) johtuen muun muassa HUS valinehuollon ostoista, tydvoiman vuokrauksesta
ja hankkeesta.

* Aineet, tarvikkeet ja tavarat alittivat jaksotetun talousarvion 0,5 M€ (-2,9 %). Alitusta selittdd muun muassa suun terveydenhuollon olemassa olevien
varastojen hyddyntaminen.

*  Vuokrakulut alittivat jaksotetun talousarvion 0,7 M€ (-6,6 %)

*  Muut kulut ylittivat jaksotetun talousarvion 1,2 M£. Ylitys johtuu luottotappioista

Toimintakate toteutui raportointikaudella 5,2 M€ (-3,8 %) jaksotettua talousarviota parempana

*Vuodet eivat ole taysin vertailukelpoisia, johtuen erilaisista kirjauskdytannoista vuosien valilla.



Talouden ennuste

Terveydenhuollon palvelut

Ero (€ Ero (% o Ero (€) Ero (%)
TERVEYDENHUOLLON PALVELUT (1 000 €) Ennuste 2026 | WUFEt TA 1 N /( T)A ENN (/ Ti)ﬁ\ Otkaistu TP | ENN/ ENN /
2026 26 26 25 Oikaistu Oikaistu
TP25 TP25
TOIMINTATUOTOT 26 102 24 413 1 689 6,9 % 22 701 3 401 15,0 %
TOIMINTAKULUT -227 865 -232 870 -5005  -2,1%| -213 140 14 725 6,9 %
HENKILOSTOKULUT -120 035 -124 967 -4932  -3,9%| -108 306 11 729 10,8 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -21 555 -23 750 2195 9,2 % 21222 332 1,6 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -43 356 -41 628 1729 4,2 % -42 478 878 2,1 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -25 482 25 724 242 -0,9 % -24 826 656 2,6 %
VUOKRAKULUT -15 755 -16 456 -701 4,3 % -15 503 252 1,6 %
MUUT KULUT -1 682 -346 1336 386,3 % -805 877 108,9 %
TOIMINTAKATE -201 763 -208 457 -6 694  -3,2%| -190 439 11 324 5,9 %

Toimintatuottojen ennustetaan ylittavan talousarvion 1,7 M€ (6,9 %)
Toimintamenojen ennustetaan alittavan talousarvion 5,0 M€ (-2,1 %)
Henkil6stomenojen ennustetaan alittavan talousarvion 4,9 M€ (-3,9 %). Henkilostomenot alittavat talousarvion, koska

henkilostokorvaukset ja sivukulut budjetoitiin varovaisuusperiaatteella toteutunutta suuremmiksi tilanteessa, jossa lopullisten
tyoehtosopimusratkaisujen kustannusvaikutukset eivat viela olleet tiedossa.

Asiakaspalvelujen ostojen ennustetaan alittavan talousarvion 2,2 M€ (-9,2 %) johtuen muun muassa HUS PTH-yhteispdivystyksesta seka

sairaala- ja kuntoutuspalveluiden ennakoitua pienemmasta asiakaspalveluiden ostojen kaytosta.
Muiden palvelujen ostojen ennustetaan ylittavan talousarvion 1,7 M€ (4,2 %) johtuen HUS valinehuollon ostoista, tyévoiman

vuokrauksesta ja hankkeesta.

Aineet, tarvikkeet ja tavarat ennustetaan alittavan talousarvion 0,2 M€ (-0,9 %) johtuen varaston hyddyntamisesta.
Vuokrakulujen ennustetaan alittavan talousarvion 0,7 M€ (-4,3 %). Alitus johtuu budjetoitua pienemmista rakennusten ja huoneistojen

vuokrista.

Muut kulut ennustetaan ylittavan talousarvion 1,3 M£. Ylitys johtuu luottotappioista

Toimintakate ennustetaan toteutuvan 6,7 M€ (-3,2 %) parempana kuin talousarvio




Terveydenhuollon palvelut

Toimialaan kuuluu terveysasemapalvelujen, sairaala- ja kuntoutuspalvelujen seké suun terveydenhuollon palvelualueet

Toimialan palvelukyky 1-8/2026

* Terveysasemien asiakkaista 97 % paasi hoitoon maaraajassa (2025/94 %), 87 %:lla vastaanotto toteutui 14 vrk sisalla hoitoon hakeutumisesta
(2025/86 %).

» Paihde- ja mielenterveyspalvelujen asiakkaista maardajassa hoitoon paasi 80 % (2025/92%) ja 14 vrk sisalla 57 % (2025/73 %). Saatavuuden
haasteita selittdaa mm. resurssointi laajennettuihin tai uusiin toimintoihin; opioidikorvaushoidon kotiuttaminen
ja paihdeavokuntoutusyksikon kdaynnistaminen.

* Sairaala- ja kuntoutuspalvelujen tuottavuus parani
* Tyottomien terveystarkastuksia tehtiin 41 % enemman (2026/1 350 asiakasta, 2025/960 asiakasta)
* Potilasmaarat kasvoivat erityisesti lilkkkuvassa sairaalassa (kasvua 19 %)
* Vuodeosastoilla potilasmaara kasvoi 17 %, ajalla 1-8/2026 hoitoa sai 3 610 potilasta (1-8/2025: 3 090).

» Tyo- ja toimintakykya tukevissa palveluissa asiakasmaara kasvoi 8 %, ajalla 1-8/2026 kuntoutusta sai yhteensa 15 930 asiakasta. Vuonna
2025 vastaavana aikana asioineita oli 14 590.

* Erikoissairaanhoidon osastoilta jatkohoitoon paastiin alle vuorokaudessa. Sairaalapalveluissa ei muodostunut siirtoviivepaivia ajalla 1-8/2026.
Vuonna 2025 vastaavana aikana ei myoskaan muodostunut siirtoviivepaivia.

* Suun terveydenhuollossa kiireettomaan hoitoon 90 vrk sisalla paasi 56 % asiakkaista ja 180 vrk sisalla 99,5 % asiakkaista. (2025 / 61 % (90 vrk) ja
99,4 % (180 vrk). Alle 23-vuotiaista hoitoon paasi maardajassa 71 %. ﬁ "D
*  Suun terveydenhuollossa hoitoaikaa odottavien henkiléiden maara laski 5-8/2026 1580 henkildstd 500 henkiloon. d
(2025 / enimmilldan yli 2600 henkil6a).

* Oikomishoidon saatavuus on parantunut ruuhkatilanteen helpottuessa. Hoitoa odottavien potilaiden oikomishoidon aloitus ¢
tapahtuu talla hetkelld noin 1 vuoden ja 10 kuukauden kuluttua suunnitellusta aloitusajankohdasta.




Terveydenhuollon palvelut

Toimialan tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavien toimenpiteiden toimeenpano

* Terveysasemapalveluissa kdynnistettiin omatiimimalli 2.0:n kehittamistyo hoidon jatkuvuuden, omaldaikari—omahoitaja-tyoparimallin, digitaalisen oirearviopalvelun,
moniammatillisuuden, johtamiskokonaisuuden ja kuntoutuksen roolin vahvistamiseksi.

* Tuotantotapa-analyysin perusteella perusterveydenhuollon paivystyskdynteja ohjattiin terveysasemien kiirevastaanotoille ja omatiimeihin, ja 1.4.2027 alkaen Tikkurilan
terveysaseman omana toimintana jarjestettava kiirevastaanotto laajenee arkipaivisin klo 20.00 asti.

* Uusi paihdeavokuntoutusyksikko aloitti toimintansa onnistuneesti toukokuussa 2026, ja opioidikorvaushoitopotilaiden hoidon kotiuttaminen eteni asetetun suunnitelman
mukaisesti.

* Erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon vilisiin potilassiirtoihin tarkoitetun UOMA-portaalin kdyttd on vakiintunut. Kdyttd on sujuvoittanut potilassiirtoja ja
lyhentdnyt siirtoaikoja (hoitopdivia) tuoden taloudellista sdastoa seka parantanut tiedonkulkua ja tiedolla johtamista.

* Fysioterapian suoravastaanottojen tulospalkkiopilotin tulokset ovat tahan asti olleet tavoitteiden mukaiset eli lddkariaikoja on vapautunut muiden potilaiden kayttoon.
* Suun terveydenhuollossa edistettiin omatiimimallin vakiinnuttamista ja jatkokehittamistda. Omatiimien aluejaon (1.1.2027 alkaen) muutoksen valmistelu kdynnistyi.

* Suunterveydenhuollon kiireellisen hoidon toimintaa kehitettiin edelleen ja toiminta laajeni Myyrmaen terveysaseman hammashoitolaan maanantaisin.

Muut keskeiset raportointikauden tapahtumat

* Asiakastyytyvaisyys parantui. NPS-suositteluindeksi oli 56 (vrt. Nps 5, ovk 1/2026). Tekstiviestipalautteen kayttéonotto terveysasemapalveluissa ja fysioterapian
suoravastaanotoilla lisdsi palautteiden maaraa.

* Kerroksittaisen johtamisen mittareita otetaan kayttéon. Mittareilla parannetaan toiminnan seurantaa, l[apinakyvyytta ja tiedolla johtamista eri organisaatiotasoilla.
* Terhun kasvu Lean-organisaatioksi jatkui koulutuksilla ja kehittdjaverkoston tapaamisella.

* Toimiala osallistui Tikkurilan Terveys- ja sosiaalikeskuksen (Teso-keskus) suunnitteluun.



Terveydenhuollon palvelujen toimiala

Henkilostomaara 1601 1817 Palvelussuhteiden tilanne 31.8.2026

*  Vakinainen 1242 1356

*  Maaraaikainen 359 461

Lahtovaihtuvuus (%) 7,53 % 7,13 % Kumuloituva vakituisen henkildston ldhtovaihtuvuus ajalla 1.1. -31.8.26 , ei sisélla

organisaation sisalla tehtavaa vaihtaneita

Hakuja avattu 128 142 Ajalla 1.1.-31.8.26 avatut tyopaikkailmoitusten ja niihin kohdentuvien tyopaikkojen

Tydpaikkojen lukumairi 175 193 maara seka ndihin tulleiden hakemusten maara

Hakemuksia yhteensa 2578 3817

Sairauspoissaolot/ HTV2 16,2 18,3 Sairauspoissaolopaivien suhde henkilotyévuosiin, joista vahennetty kaikki poissaolot
paitsi vuosilomat ajanjaksolta 1.1.-31.8.26

Suuren tyoeldkeriskin kustannukset M€ 1,2 1,16 Kokonaiskustannukset pitkista poissaoloista (yli 90 paivaa ->)(* Huom. tieto on
poimittu Aavan raportointijarjestelmasta, koska omasta raportointijarjestelmasta
tietoa ei talla hetkelld saada. Jaksojen pituuden maaraytymisessa myos tapahtui
muutos 2025 aikana, joten lukujen osalta ei voida talla hetkella tehda taysin
luotettavaa vertailua vuosien valilla).

Pulssi - Suosittelu % 74 % 62 % Tarkastelujakson eNPS (suosittelu) tulos oli +12. Vertailun tueksi voidaan todeta, etta

62 % henkilostosta antoi tydnantajasuosittelulle arvosanan 8—10. Koska eNPS
perustuu aiempaa mittaria erilaiseen laskentatapaan, luvut eivat ole keskenaan
suoraan vertailukelpoisia.

Pulssi — Tyytyvaisyys johtamiseen % 74 % 77 %




Terveydenhuollon palvelujen toimiala

Henkilostotilanteen kehityssuunta (verrattuna vuoden 2025 vastaavaan ajankohtaan): Toimialan vakinaisten ja maaraaikaisten
palvelussuhteiden maara on kasvanut. Kasvua selittaa vakanssilisaykset seka henkiloston hyva saatavuustilanne ja onnistuminen
rekrytoinneissa. Tammi—elokuu vertailussa rekrytointivolyymi on kasvanut verrattuna viime vuoteen. Avattujen hakujen maara kasvoi (+ 10,9
%) ja tyopaikkojen maara kasvoi (+10,3 %). Hakemusten kokonaismaara kasvoi 48 %. Lisdantynyt oma henkil6sto ja onnistunut rekrytointi ovat
vahentaneet vuokratyon, lisa- ja ylityon seka kutsurahan kayton tarvetta.

Ldhtovaihtuvuus (verrattuna vuoden 2025 vastaavaan ajankohtaan): Toimialan Iahtovaihtuvuudessa ei ole tapahtunut merkittdvaa muutosta
verrattuna vuoden 2025 vastaavaan raportointiajankohtaan. Paattyneista vakituisista palvelussuhteista elakoityneita on ollut 16.

Tyoéhyvinvointi (verrattuna vuoden 2025 vastaavaan ajankohtaan): Tyokyvyttomyyspdivien maara/htv2 on kasvanut. Myos
sairauspoissaolokustannukset ovat kokonaisuudessaan kasvaneet, mutta suuren tydelakeriskin kustannuksissa on laskua. Toimialan kaikilla
palvelualueilla erityisesti 11-30 paivan sairauspoissaoloissa on hieman nousua, mutta yli 90 pv kestavat sairauspoissaolot ovat vahentyneet
selvasti. Tuki- ja liikuntaelinsairauksista johtuvat poissaolot ovat lisddantyneet (+440 paivaa). Myos mielenterveyssairauksista johtuvat
poissaolot ovat lisdantyneet (+425 paivaa). Varhaisen tuen toimia on hyodynnetty toimialalla selvasti aiempaa enemman. Esimerkiksi
tyokykykeskusteluja on kayty yhteensa 164 (2025: 41). Tarkastelujakson eNPS (suosittelu) tulos oli +12. Vertailun tueksi voidaan todeta, etta
62 % henkilostdsta antoi tydnantajasuosittelulle arvosanan 8—-10. Koska eNPS perustuu aiempaa mittaria erilaiseen laskentatapaan, luvut eivat
ole keskenaan suoraan vertailukelpoisia. Tyytyvaisyys johtamiseen % kasvoi hieman viime vuoteen nahden.




Talousarvion seurantamittarit

Terveydenhuollon palvelut

Terveydenhuollon palvelut: talousarvion toiminnan tunnusluvut 2026
TP 2025 TA 2026 TOTEUMA 472026 TOTEUMA 8/2026 ENMUSTE 2026
Vastattujen puhelujen odotusaika (min, ka)

- Terveysasemat 14 min®! <15 min 12min*! 11 min <15 min

- Suun terveydenhuolto 3 min <3,5 min 1 min?! 1 min®! <3 min
Takaisinsoittojen odotusaika (min, ka)

- Terveysasemat 503 min®! < 360 min 591 min’! 552 min < 360 min

- Suun terveydenhuolio 104 min < 240 min 73 min 60 min < 140 min
Osuus puheluista, joihin vastattu saman paivan aikana %

- Terveysasemat 90 % 100 % 92 % 94 % 95 %

- Suun terveydenhuolio 97 % 100 % 98 % 100 % 98 %
Etdvastaanottojen maara

- Terveysasemat 1890/ kk 2000 / kk 1870/ kk 1760 / kk 2000 / kk

- Suun terveydenhuolto 60 / kk a0/ kk 70/ kk 74 j kk 75 fkk
Perusterveydenhucllon kiireettdmaan hoitoonpaasy, 14 vuorokaudessa palvelun saaneiden osuus®’!

- Terveysasemat 86 % 80 % 86 % 87 % 90 %

- kuntoutus 55 % 20 % 54 % 62 % 60 %

- Mielenterveyspalvelut 66 % BO % 49 % 57 % 70%
Suun terveydenhuollon kiireettém&én hoitoon p&&sy, 90 vrk:ssa palvelun saaneiden osuus 9! 60 % 90 % 58 % 56 % 80 %
Virka-ajan ulkopuoliset paivystysmaarat, kayntia / 1000 asukasta

- Perusterveydenhualto 112 an 35 76 an

- Suun terveydenhuolto 5] 4 2 4 5
Omaldakaripotilaiden osuus

- Terveysasemat (asukkaista) 18 % 50 % 193% 21% 50 %

- Suun terveydenhuolto (asiakkaista) A 153% 1% 3% 534
Terapiat etulinjaan asiakasmaarat

- ohjattu omahoito asiakkaat 1080 1400 390 740 1400

- kognitiivinen lyhytterapia / yksila 980 350 530 210 1000

- kognitiivinen lyhytterapia / ryvhma g0 150 40 70 g0
Hoidon jatkuvuus omalaskarilla (SLICC) 44 % 75 % a7 % 41 % 60 %
Sairaalaan paluu 14 vrk:n kuluessa, potilasta/akk 75°! 70 124° 133 FEEE
Sairaala- ja kuntoutuspalvelujen vuodeosastohoidon hoitojaksot 4710 4 650 1740 3612 4 650
Sairaala- Ja kuntoutuspalveluiden avopalveluissa hoitoa saaneet potilaat 26 980 25 400 10 840 20100 25 400

1l Korjattu tietoja takautuvasti raportoinnin puutteiden vuoksi.

! Tgimintamallia on piloteitu vuoden 2025 aikana. Vuenna 2026 suurin osa puheluista mennyt takaisinsoittoon, kun teimintamalli vakiintunut.

' Hoidon tarpeen arvioinnin yhteydessa ensikontaktissa hoidetut on lis&tty mukaan hoitoonp&asyn laskentaan, jotta laskenta on saatu yhdenmukaisemmaksi THL:n 1. hoitotapahtuman toteutumisen seurannan
kanssa.

' Uusi mittari, tietoa ei saatavilla vuodelta 2025

* puuttuvat tiedot taydennetty takautuvasti 8/2026




Talouden toteuma
Terveysasemapalvelut

Er Ero (%
Tot BRI | A () Ero (%) | oikaistu Tot KumoTSt:)zs KumoT(ot0)26
Terveysasemapalvelut (1 000 €) TA 1- Kum Tot / Kum Tot / S S
1-8/2026 | g 5026 | Jaks. TA26 | Jaks. TA2e | 1~8/202° ‘g‘mo+k:t's;§ ‘g'mo+k:t's‘§‘;
TOIMINTATUOTOT 4,210 3,887 324 8.3 % 3,344 867 25.9 %
TOIMINTAKULUT -78,573 -82,749 -4,176 -5.0 % -75,630 2,943 3.9 %
HENKILOSTOKULUT -36,215 -38,918 -2,703 -6.9 % -33,295 2,921 8.8 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -12,465 -13,637 -1,172 -8.6 % -12,130 335 2.8 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -13,360 -13,667 -308 -2.3% -13,988 -628 -4.5 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -11,868 -12,048 -180 -1.5 % -11,848 20 0.2 %
VUOKRAKULUT -4,154 -4,393 -239 -5.4 % -4,366 -212 -4.9 %
MUUT KULUT -512 -85 427 502.1 % -3 508/ 15126.3 %
TOIMINTAKATE -74,363 -78,862 -4,499 -5.7 % -72,286 2,077 2.9 %

Toimintatuotot toteutuivat 0,3 M€ (8,3 %) jaksotettua talousarviota suurempina.
Toimintakulut alittivat jaksotetun talousarvion 4,2 M€ (-5,0 %).

* Henkildstokulut alittavat jaksotetun talousarvion 2,7 M€. Henkil6stomenot alittavat talousarvion, koska henkildstokorvaukset ja sivukulut budjetoitiin
varovaisuusperiaatteella toteutunutta suuremmiksi tilanteessa, jossa lopullisten tydehtosopimusratkaisujen kustannusvaikutukset eivat viela olleet

tiedossa.

* Asiakaspalvelujen ostot alittivat jaksotetun talousarvion 1,2 M€. Alitusta selittdvat muun muassa HUS PTH-yhteispadivystys ja ostot muilta

hyvinvointialueilta.

* Muiden palvelujen ostot alittivat jaksotetun talousarvion 0,3 M€.
* Aineet, tarvikkeet ja tavarat alittivat jaksotetun talousarvion 0,2 M€.

* Vuokrakulut toteutuivat 0,2 M€ jaksotettua talousarviota pienempana.
*  Muut kulut toteutuivat 0,4 M€ jaksotettua talousarviota suurempana.

Toimintakate toteutui raportointikaudella 4,5 M€ (-5,7 %) jaksotettua talousarviota parempana.

*Vuodet eivat ole taysin vertailukelpoisia, johtuen erilaisista kirjauskdytannaoista vuosien valilla.
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Talouden ennuste
Terveysasemapalvelut

Ero (€ Ero (% — Ero (€) Ero (%0)

Terveysasemapalvelut (1 000 €) Ennuste 2026 Muu;gtztgl TA ENN2£ T)A ENsz T?A Olkals,;u TP Olizlgl:ls{u Olizlgl;ls{u
TP25 TP25

TOIMINTATUOTOT 6,320 5,949 372 6.2 % 5,581 739 13.2 %
TOIMINTAKULUT -122,400 -127,507 -5,107 -4.0 % -115,202 7,198 6.2 %
HENKILOSTOKULUT -55,010 -58,612 -3,602 -6.1 % -49,450 5,560 11.2 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -19,721 -21,516 -1,795 -8.3 % -19,493 228 1.2 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -21,954 -21,945 9 0.0 % -22,358 -404 -1.8 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -18,722 -18,714 8 0.0 % -17,258 1,464 8.5 %
VUOKRAKULUT -6,375 -6,592 -217 -3.3% -6,387 -12 -0.2 %
MUUT KULUT -617 -127 490 384.0 % -255 362 141.6 %
TOIMINTAKATE -116,080 -121,558 -5,478 -4.5 % -109,621 6,459 5.9 %

Toimintatuottojen ennustetaan ylittavan talousarvion 0,4 M€ (6,2 %)
Toimintamenojen ennustetaan alittavan talousarvion 5,1 M€ (-4,0 %)

Toimintakate toteutunee 5,5 M€ parempana kuin talousarvio.

Henkilostémenojen ennustetaan alittavan talousarvion 3,6 M€ (-6,1 %). Henkildstomenot alittavat talousarvion, koska henkilostokorvaukset ja sivukulut budjetoitiin
varovaisuusperiaatteella toteutunutta suuremmiksi tilanteessa, jossa lopullisten tyéehtosopimusratkaisujen kustannusvaikutukset eivat viela olleet tiedossa.
Tyovoimanvuokrausta on kdytéssa ainoastaan paihdevieroitusosastolla. Tydvoimanvuokrauksen toteuma oli raportointikaudella 0,09 M£.

Asiakaspalvelujen ostojen ennustetaan alittavan talousarvion 1,8 M€ (-8,3 %). Alitus johtuu muun muassa HUS PTH-yhteispaivystyksesta ja ostoista muilta
hyvinvointialueilta.

Muiden palvelujen ostojen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisina.

Aineet, tarvikkeet ja tavarat ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisina.

Avustuksia ei ole palvelualueella

Vuokrakulujen ennustetaan alittavan talousarvion 0,2 M€ (-3,3 %). Alitus johtuu budjetoitua pienemmista rakennusten ja huoneistojen vuokrista seka muista
vuokrista.

Muut kulut ennustetaan ylittavan talousarvion 0,5 M€. Ylitys johtuu luottotappioista.
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Terveysasemapalvelut

Palvelualueen toiminnot ja palvelusisallot

Palvelualueen toiminnot sisdltévdt terveysasemapalvelut, perustason mielenterveyspalvelut sekd perus- ja erityistason pdihdepalvelut. Kahdeksalla terveysasemalla
tuotetaan Idéikéreiden ja hoitajien vastaanottotoimintaa, ehkéisyneuvolatoimintaa, hoitotarvikejakelua sekd diabetes- ja endoskopiayksikéiden palveluja. Péihde- ja
mielenterveyspalveluja tuotetaan terveysasemien liséiksi terapia- ja kuntoutusyksikdissé, korvaushoitoyksikéssd, terveysneuvontapisteissd, poliisivankilassa, Peijaksen
pdivystysalueella ja pdihdevieroitusosastolla.

Palvelukyky, jonot, saatavuus palveluittain

* Terveysasemille tulleiden yhteydenottojen maara pysyi edeltdvan vuoden tasolla, mutta siirtyi puhelinyhteydenotoista sahkoisiin kanaviin.
* 1-8/2026 terveysasemille tuli 217 208 puhelinyhteydenottoa. Vuonna 2025 vastaavana aika vastaanotettiin 229 952 puhelua. Takaisinsoiton odotusaika oli
keskimaarin 9 tuntia. Takaisinsoiton odotusaika oli edeltavan vuoden tasolla.
* Sahkoisia yhteydenottoja vastaanotettiin 1-8/2026 Klinik-palvelun kautta 35 500 ja Maisan kautta 124 300. Vuonna 2025 vastaavana aikana Klinik-
yhteydenottoja tuli 33 300 ja Maisa-viesteja 117 400.
* Hoitoon hakeutuneiden potilaiden maara pysyi lahes samalla tasolla terveysasemilla
* 1-8/2026 terveysasemilla tehtiin 250 700 hoidon tarpeen arviointia, joista 51 % asiakkaan asia hoidettiin ensikontaktissa. Vuonna 2025 vastaavat luvut
olivat 248 100 ja 54 %
* Terveysasemapalvelujen asiakkaista 97 % padasi hoitoon maaraajassa, 87 %:lla vastaanotto toteutui 14 vrk sisalla hoitoon hakeutumisesta *
* Terveysasemille maardajassa hoitoon paasi 97 %. Hoitoaika toteutui 14 vrk sisalla 87 %:lla ja 90 vrk sisalla 98 %:lla. Ajalla 1-8/2025 luvut olivat 94 %
(maaraaika), 86 % (14 vrk) ja 99 % (90 vrk).
* Paihde- ja mielenterveyspalveluihin maaraajassa hoitoon padsi 80 %. Hoitoaika toteutui 14 vrk sisalld 57 %:lla ja 90 vrk sisalla 83 %:lla. Ajalla 1-8/2025
luvut olivat 92 % (maaraaika), 73 % (14 vrk) ja 97 % (90 vrk).
* Terveysasemilla asioineiden maara pysyi lahes samalla tasolla kuin edellisena vuonna
* Terveysasemilla asioi 1-8/2026 yhteensa 129 000 asiakasta. Kiirevastaanottoja kaytti 68 200 asiakasta. Vuonna 2025 terveysasemilla hoidettiin yhteensa
127 500 asiakasta ja kiirevastaanotoilla 72 400 asiakasta tammi-elokuussa.

* Paihde- ja mielenterveyspalveluissa asioi 1-8/2026 yhteensa 7 800 asiakasta. Vuonna 2025 vastaava luku oli 6 600. Terapiat etulinjaan -toimintamallin
hoitoja sai 1-8/2026 yhteensa 1 570 asiakasta. Toimintamallin hoidoista eniten toteutui yksil6llisia lyhytterapiajaksoja, joissa kdvi 810 asiakasta. Vastaavana
aikana vuonna 2025 luvut olivat 1 340 (kaikki hoitomallin hoitoja saaneet asiakkaat) ja 660 (yksil6llinen lyhytterapia).

*  Tyottomien terveystarkastusten maara kasvoi
* Terveystarkastuksia tehtiin 1-8/2026 1 350 henkildlle, vuoden 2025 vastaava luku oli 960 henkil6a.

*Hoidon tarpeen arvioinnin yhteydessa ensikontaktissa hoidetut on lisatty mukaan hoitoonpaasyn laskentaan, jotta laskenta on saatu yhdenmukaisemmaksi THL:n 1. hoitotapahtuman 97
toteutumisen seurannan kanssa terveyspalveluissa. Vuoden 2025 vertailuluvut laskettu vastaavalla tavalla tdhdn raportointiin.



Terveysasemapalvelut

Palvelualueen tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavien toimenpiteiden toimeenpano

Omatiimimalli 2.0 kehittamistyd kaynnistettiin. Keskeisena tavoitteena on hoidon jatkuvuuden vahvistaminen, omalaakari—-omahoitaja-tyoparimallin
kehittaminen, digitaalisen oirearviopalvelun kayttéonotto sekda moniammatillisuuden vahvistaminen kehittamalla johtamiskokonaisuutta ja
selkeyttamalla kuntoutuksen roolia osana omatiimimallin prosesseja. Omatiimi 2.0 -hankkeelle mydnnettiin valtionavustus 29.6.2026.

Kiirevastaanottotoimintaa kehitettiin useissa osakokonaisuuksissa. Tuotantotapa-analyysin perusteella edistettiin perusterveydenhuollon
paivystyskdyntien siirtamista terveysasemien kiirevastaanotoille ja omatiimeihin. Kiirevastaanottotoiminta laajenee 1.4.2027 alkaen omana toimintana
virka-ajan ulkopuolelle Tikkurilan terveysasemalla siten, etta palvelua tarjotaan arkipaivisin klo 20.00 asti.

Etavastaanottopilotti valmistui. Videovastaanotot vakiinnutetaan osaksi omatiimimallia saatavuuden seka hoidon jatkuvuuden parantamiseksi.
Tekoalyavusteisen kirjaamisen pilotit kdaynnistyivat terveysasemapalveluissa elokuussa 2026.

Hoitotarvikejakelun uuden jarjestelman hankinnan valmistelu eteni suunnitellusti.

Klondyke-taloon perustettu uusi paihdeavokuntoutusyksikko aloitti toiminnan onnistuneesti toukokuussa 2026.

Opioidikorvaushoitopotilaiden hoidon kotiuttaminen eteni asetetun suunnitelman mukaisesti.

Selviamishoitoaseman ja uuden vieroitushoito-osaston perustamisen suunnittelua jatkettiin muun muassa tilasuunnittelulla.

Muut keskeiset raportointikauden tapahtumat

Palvelualueen asiakaspalautteiden NPS-suositteluindeksi nousi merkittavasti tekstiviestipalautteiden kayttéonoton myota, OVK | -33 -> OVK Il +58
Henkiloston yhteinen palvelulupaus arvostavasta kohtaamisesta valmistui. Kohtaamisen teemaa tukevan viestintadkampanjan valmistelu aloitettiin.

Asiakaspalvelua vahvistettiin ottamalla kaytt6on Maisa mobiili-ilmoittautuminen terveysasemien ajanvarauksellisilla vastaanottokdynneilla. Lisaksi
kaikilla terveysasemilla otettiin kayttoon itseilmoittautumisautomaatit.

Terveysasemapalvelujen asiakasraadin perustaminen kaynnistyi kesakuussa 2026, ja raati kokoontuu ensimmaisen kerran lokakuussa 2026.
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Talouden toteuma
Sairaala- ja kuntoutuspalvelut

Er Ero (% Ero (€) Ero (%)

Sairaala- ja kuntoutuspalvelut (1 000 €) @ Jal'(l's:tf-ttu Kur:'lgf):t) / Kurr(:'l('o?:)/ QEIE Ve || LU TOt. 23 | i TOt. 26

1-8/2026 8/2026 Jaks. TA26 Jaks. TA26 1-8/2025 vs. Oikaistu | vs. Oikaistu

Kum Tot 25 | Kum Tot 25
TOIMINTATUOTOT 3,802 3,236 567 17.5 % 2,362 1,441 61.0 %
TOIMINTAKULUT -41,142 -42,441 -1,299 -3.1% -37,776 3,366 8.9 %
HENKILOST OKULUT -25,709 -26,551 -842 -3.2 % -23,047 2,662 11.6 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -562 -925 -363 -39.3 % -566 -4 -0.7 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -7,644 -7,607 37 0.5 % -7,622 22 0.3 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -2,956 -2,877 79 2.8 % -2,649 307 11.6 %
VUOKRAKULUT -4,122 -4,456 -334 -7.5% -3,891 231 5.9 %
MUUT KULUT -149 -25 124 498.7 % -1 148 23634.6 %
TOIMINTAKATE -37,339 -39,205 -1,865 -4.8 % -35,414 1,925 5.4 %

Toimintatuotot toteutuvat 0,6 M€ jaksotettua talousarviota suurempina. Maksutuottoihin kohdistuu palautuspainetta, koska laskutusprosessissa ei ole huomioitu maksukattoa.

Toimintamenot alittavat jaksotetun talousarvion 1,3 M€.

* Henkiléstomenot alittavat jaksotetun talousarvion 0,8 M€. Tdma selittyy sairaalapalvelujen ladkarien talousarvio alituksella. Lidkareiden palkka-asioita selvitetaan.
* Asiakaspalvelujen ostot alittivat jaksotetun talousarvion 0,4 M€. Alitus johtuu asiakaspalvelujen ostojen ennakoitua pienemmasta kaytosta tyo- ja toimintakykya tukevissa

palveluissa.

Avustukset -
Vuokrakulut alittivat jaksotetun talousarvion 0,3 ME£.

Toimintakate on 1,9 M€ parempi kuin jaksotetussa talousarviossa.

Muiden palvelujen ostot toteutuivat lahes jaksotetun talousarvion mukaisesti.
Aineet, tarvikkeet ja tavarat ylittivat talousarvion 0,1 M€.

Muut kulut ylittavat jaksotetun talousarvion 0,1 M£. Ylitys johtuu luottotappioista.

*Vuodet eivat ole taysin vertailukelpoisia, johtuen erilaisista kirjauskaytannoista vuosien valilla.
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Talouden ennuste
Sairaala- ja kuntoutuspalvelut

Ero (€) Ero (%)
. . Muutettu TA | £0 (&) | Ero (%) 1 oy iru TP | ENN ENN

Sairaala- ja kuntoutuspalvelut (1 000 €) Ennuste 2026 2026 ENNzé TA ENNzé TA 25 Oikais{u Oikaisifu

TP25 TP25
TOIMINTATUOTOT 5,258 4,950 308 6.2 % 4,578 681 14.9 %
TOIMINTAKULUT -62,476 -64,853 -2,377 -3.7 % -59,126 3,350 5.7 %
HENKILOST OKULUT -38,400 -39,986 -1,586 -4.0 % -34,792 3,607 10.4 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -960 -1,460 -500 -34.2 % -924 36 3.9 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -12,214 -12,214 0 0.0 % -12,391 -177 -1.4 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -4,468 -4,468 0 0.0 % -4,659 -190 -4.1 %
VUOKRAKULUT -6,252 -6,687 -434 -6.5 % -6,119 133 2.2 %
MUUT KULUT -181 -37 143 384.0 % -240 -59 -24.7 %
TOIMINTAKATE -57,217 -59,903 -2,685 -4.5 % -54,548 2,669 4.9 %

Toimintatuotot ennustetaan ylittavan talousarvion 0,3 M€ (6,2 %).
Toimintamenojen ennustetaan alittavan talousarvion 2,4 M€ (3,7 %).

* Henkilostomenojen ennustetaan alittavan talousarvion 1,6 M€. Henkil6stomenot alittavat talousarvion, koska henkilostokorvaukset ja sivukulut
budjetoitiin varovaisuusperiaatteella toteutunutta suuremmiksi tilanteessa, jossa lopullisten tydéehtosopimusratkaisujen kustannusvaikutukset eivat viela
olleet tiedossa.

* Asiakaspalvelujen ostojen ennustetaan alittavan talousarvion 0,5 M€. Asiakaspalvelujen ostojen oletetaan pysyvan ennustejaksolla talousarviota

matalampana.
* Muiden palvelujen ostojen ennustetaan talousarvion mukaisina.
* Aineet, tarvikkeet ja tavarat ennustetaan talousarvion mukaisina.

* Avustukset -

* Vuokrakulujen ennustetaan alittavan talousarvion 0,4 M€. Alitus johtuu rakennusten ja huoneistojen vuokrista.
* Muut kulut ennustetaan ylittavan talousarvion 0,1 M€. Ylitys johtuu luottotappioista.

Toimintakatteen ennustetaan olevan 2,7 M€ talousarviota parempana.
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Sairaala- ja kuntoutuspalvelut

Palvelualueen toiminnot ja palvelusisallot

Palvelualue tuottaa hyvinvointialueen asukkaille terveyttd ja hyvinvointia, tyé- ja toimintakykyd sekd osallisuutta edistévid perusterveydenhuollon sairaanhoito-
ja kuntoutuspalveluja osastoilla, vastaanotoilla ja kotiin vietynd palveluna. Osastohoidon palveluja on Peijaksen ja Katriinan sairaaloissa seké Keravan
terveyskeskuksessa. Vastaanottopalveluja tuotetaan kaikilla terveysasemilla ja Katriinan sairaalassa. Kotiin vietdvid palveluja tuotetaan koko hyvinvointialueelle

ja niitd ovat kotisairaalapalvelut ja liikkuva sairaala -palvelut seka kotihoidon ja asumispalveluiden Iééikéripalvelut. Edellisten lisdksi
sairaalapalvelut vastaa myds koko hyvinvointialueen vainajapalveluista.

Palvelukyky, jonot, saatavuus palveluittain

* Sairaanhoitopalvelujen tuottavuus parani — potilasmaarat kasvoivat erityisesti liikkuvassa sairaalassa

* Liikkuvassa sairaalassa hoidettiin ajalla 1-8/2026 yhteensa 2 100 potilasta (1-8/2025 1 770), kotisairaalassa 2 330 potilasta
(1-8/2025: 2 220), palliatiivisella poliklinikalla 930 potilasta (1-8/2025: 820) ja geriatrian poliklinikalla 2 160 potilasta
(1-8/2025: 2 140)

* Vuodeosastoilla potilasméaara kasvoi 17 %, ajalla 1-8/2026 hoitoa sai 3 610 potilasta (1-8/2025: 3 090).

* Erikoissairaanhoidon osastoilta jatkohoitoon paastiin saman vuorokauden aikana. Sairaalapalveluille ei muodostunut siirtoviivepaivia ajalla 1-
8/2026. Vuonna 2025 vastaavana aikana ei myoskaan muodostunut siirtoviivepaivia.

* Poliklinikoille paasee hoitotakuun maaraaikojen puitteissa.

* TyO- ja toimintakykya tukevissa palveluissa asiakasmaara kasvoi 8 %, ajalla 1-8/2026 kuntoutusta sai yhteensa 15 930 asiakasta. Vuonna 2025
vastaavana aikana asioineita oli 14 590.

* Tyob- ja toimintakykya tukeviin avopalveluihin paasi hoitoon maardajassa 98 % potilaista. 1-8/2026 hoitoaika toteutui 14 vrk sisalla 62 %:lla ja 90
vrk sisdlla 99 %:lla. Hoitoonpaasy 14 vrk sisalla nousi elokuun loppuun mennessa, jolloin 74 % asiakkaista hoito toteutui 14 vrk sisalla. Ajalla 1-
8/2025 luvut olivat 98 % (maaraaika), 55% (14 vrk) ja 99 % (90 vrk).

101




Sairaala- ja kuntoutuspalvelut

Palvelualueen tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavien toimenpiteiden toimeenpano

Erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon valisiin potilassiirtoihin tarkoitetun UOMA-portaalin kayttd on
vakiintunut. Kaytto on sujuvoittanut potilassiirtoja ja lyhentanyt siirtoaikoja tuoden taloudellista saastoa seka parantanut
tiedonkulkua ja tiedolla johtamista.

Fysioterapian suoravastaanottojen tulospalkkiopilotin tulokset ovat tahan asti olleet tavoitteiden mukaiset eli [aakariaikoja
on vapautunut muiden potilaiden kayttoon.

Apuvadlinepalvelujen kehittamisen tueksi toteutettu tuotantotapa-analyysi valmistui. Tuotantotapa-analyysi luo pohjan
apuvalinepalvelujen jatkokehittamiselle.

Laakitysturvallisuuden parantamiseen tahtaava sahkoinen huumausaineiden kulutuskortti -projektissa valmisteltiin syksyn
pilotointia.

Kaatumisten ennaltaehkaisyyn tahtaavassa projektissa toimintamallit ja materiaalit valmistuivat. Naita testataan kahdessa
yksikdssa ennen kayton laajentamista.

Diagnostisten tutkimusten, ladakkeiden, tavaroiden, tarvikkeiden, tekstiileiden ja tukipalvelujen kaytdon optimointia
kehitettiin jatkuvan parantamisen periaatteiden mukaisesti.

Muut keskeiset raportointikauden tapahtumat

Tyokyvyn tuen tiimin toimintaa on kehitetty ja toimintamalleja sujuvoitettu. Tyottomien terveyspalvelujen tiedolla
johtamista on kehitetty ja kaytt6on on saatu PowerBI-naytot.

Apotin osastohoidon tyotilauudistus etenee testaukseen, palaute henkilostolta on ollut lupaavaa.
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Talouden toteuma
Suun terveydenhuollon palvelut

Er Ero (% - Ero (€) Ero (%)

Suun terveydenhuolto (1 000 €) e Jaler:tf_ttu Kun‘?'lggt) / Kunc”n) 'I('o(’;)/ OIS Nefe || (i TOt. 26 | Kum TOt. 26

1-8/2026 8/2026 Jaks. TA26 Jaks. TA26 1-8/2025 vs. Oikaistu | vs. Oikaistu

Kum Tot 25 | Kum Tot 25
TOIMINTATUOTOT 8,470 8,235 235 2.9 % 7,264 1,206 16.6 %
TOIMINTAKULUT -26,779 -25,005 1,774 7.1 % -23,595 3,184 13.5 %
HENKILOSTOKULUT -17,149 -17,030 119 0.7 % -15,507 1,642 10.6 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -301 -224 77 34.5 % -233 69 29.5 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -5,539 -4,111 1,428 34.7 % -4,255 1,284 30.2 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -1,235 -1,623 -387 -23.9 % -1,801 -566 -31.4 %
VUOKRAKULUT -1,842 -1,897 -55 -2.9 % -1,799 43 2.4 %
MUUT KULUT -713 -121 592 490.9 % - 713| 447440.5 %
TOIMINTAKATE -18,309 -16,771 1,538 9.2 % -16,331 1,978 12.1 %

Toimintatuotot toteutuivat 0,2 M€ (2,9 %) jaksotettua talousarviota suurempina.

Toimintakulut ylittivat jaksotetun talousarvion 1,8 M€ (7,1 %).

* Henkildstokulut ylittivat jaksotetun talousarvion 0,1 M€ (0,7 %).
* Asiakaspalvelujen ostot ylittivat jaksotetun talousarvion 0,1 M€ (34,5 %) johtuen asiakaspalvelujen ostoista muilta hyvinvointialueilta.

* Muiden palvelujen ostot ylittivat jaksotetun talousarvion 1,4 M€ (34,7 %) johtuen muun muassa HUS valinehuollon ostoista,
tyovoimanvuokrauksesta 0,15 M€ (budjetoimaton) seka kuvantamis- ja laboratoriopalveluista.

* Aineet, tarvikkeet ja tavarat alittivat jaksotetun talousarvion 0,4 M€ (-23,9 %) johtuen olemassa olevan varaston hyodyntamisesta.

* Vuokrakulut alittivat jaksotetun talousarvion 0,1 M€ johtuen muista vuokrista.
*  Muut kulut ylittivat jaksotetun talousarvion 0,6 M€ johtuen luottotappiokirjauksista.

Toimintakate toteutui 1,5 M€ (9,2 %) jaksotettua talousarviota heikompana.

*Vuodet eivat ole taysin vertailukelpoisia, johtuen erilaisista kirjauskdytannoista vuosien valilla.




Talouden ennuste
Suun terveydenhuollon palvelut

Ero (€) Ero (%)
Muutettu TA | £ (&) | Ero (%) 1y iceu TP | ENN ENN

Suun terveydenhuolto (1 000 €) Ennuste 2026 2026 ENNZé TA ENNZé TA 25 Oikais{u Oikais{u

TP25 TP25
TOIMINTATUOTOT 12,840 12,533 307 2.5 % 11,575 1,265 10.9 %
TOIMINTAKULUT -39,495 -38,150 1,345 3.5 % -36,107 3,388 9.4 %
HENKILOSTOKULUT -25,399 -25,648 -249 -1.0 % -22,891 2,508 11.0 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -453 -353 100 28.3 % -447 7 1.5 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -7,650 -6,601 1,049 15.9 % -6,843 807 11.8 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -2,270 -2,520 -250 -9.9 % -2,886 -616 -21.3 %
VUOKRAKULUT -2,847 -2,847 0 0.0 % -2,736 111 4.0 %
MUUT KULUT -876 -181 695 384.0 % -304 572 188.2 %
TOIMINTAKATE -26,655 -25,617 1,038 4.1 % -24,532 2,123 8.7 %

Toimintatuottojen ennustetaan ylittavan talousarvion 0,3 M€ (2,5 %).
Toimintamenojen ennustetaan ylittavan talousarvion 1,3 M€ (3,5%).

* Henkilostomenojen ennustetaan alittavan talousarvion 0,2 M€ (-1,0 %). Henkilostomenot alittavat talousarvion, koska henkiléstokorvaukset ja sivukulut
budjetoitiin varovaisuusperiaatteella toteutunutta suuremmiksi tilanteessa, jossa lopullisten tydéehtosopimusratkaisujen kustannusvaikutukset eivat viela

olleet tiedossa. Tyovoimanvuokrauksen toteuma raportointikaudella on 0,15 M£.
* Asiakaspalvelujen ostojen ennustetaan ylittdvan talousarvion 0,1 M€ (28,3 %).

* Muiden palvelujen ostojen ennustetaan ylittavan talousarvion 1,0 M (15,9 %). Ylitys johtuu muun muassa HUS valinehuollon ostoista, tydévoiman

vuokrauksesta seka kuvantamis- ja laboratoriopalveluista.
* Aineet, tarvikkeet ja tavarat ennustetaan alittavan talousarvion 0,3 M£. Alitus johtuu olemassa olevan varaston hyodyntamisesta.
* Vuokrakulut ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisina.

*  Muut kulut ennustetaan ylittavan talousarvion 0,7 M€. Ylitys johtuu luottotappioista.

Toimintakate ennustetaan toteutuvan 1,0 M€ (4,1 %) talousarviota heikompana.




Suun terveydenhuollon palvelut

Palvelualueen toiminnot ja palvelusisallot

* Palvelualue tuottaa kiireellisen ja kiireettomdn suun perushoidon, perustason erikoishammashoidon sekd suun terveyden edistdmiseen liittyvit palvelut.
Palvelut jdrjestetddn kuudessa alueellisessa omatiimissd. Erikoishoito, oikomishoito ja kiireellinen hoito tuotetaan keskitetysti. Virka-ajan ulkopuolinen
pdivystys hankitaan HUSilta. Toimintaa toteutetaan 20 hammashoitolassa ja liikkuvissa pop up -yksikdissad.

Palvelukyky, jonot, saatavuus palveluittain

* Puhelinyhteydenottojen maara suun terveydenhuoltoon vaheni 16 % ja yhteydenottojen kokonaismaara vaheni 7 % vuoden takaiseen
nahden. Puhelinyhteydenottojen osuus kaikista yhteydenotoista oli 74 % (1-8/2025: 82 %) ja sahkoisten kanavien kautta tuli 26 %
yhteydenotoista (1-8/2025: 18 %).

* Saapuneita puheluita tuli 1-8/2026 aikana 95 800 kpl, Klinik-viesteja 10 600 kpl ja Maisa-viesteja 22 900 kpl. Vuonna 2025 vastaavana
aikana puheluita tuli 113 900 kpl, Klinik-viesteja 7 700 kpl ja Maisa-viesteja 17 100 kpl.

» Takaisinsoiton odotusaika oli 1-8/2026 keskimaarin 17 minuuttia kiirelinjalla, kun se vuonna 2025 vastaavana aikana oli 23 minuuttia.
Takaisinsoiton odotusaika oli 1-8/2026 keskimaéarin 71 min kiireettomalla linjalla, kun se vuonna 2025 vastaavana aikana oli 2,5
tuntia.

* Hoitoaikaa odottavien henkiléiden maara vaheni 5-8/2026 1 580 henkilosta 500 henkil66n. Vuonna 2025 vastaavana aikana hoitojonossa oli
vahimmillaan 420 henkil6a ja enimmillaan yli 2 600 henkil6a.

* Kiireettomaan hoitoon 90 vrk sisalla paasi 56 % asiakkaista ja 180 vrk sisalla 99,5 % asiakkaista. Vuoden 2025 vastaavat luvut olivat 61 % (90
vrk) ja 99,4 % (180 vrk). Alle 23-vuotiaista hoitoon pdasi madrdajassa 71 %.

* Hammashoitoloiden vastaanotoilla kdvi 1-8/2026 aikana yhteensa 75 600 asiakasta ja ldhi- ja etdvastaanottoja toteutui 152 800.
Kiirevastaanotoilla hoidettiin 12 200 asiakasta ja oikomishoidossa 5 370 asiakasta. Vuoden 2025 vastaavat luvut olivat 71 500 (kaikki
asiakkaat), 143 500 (lahi- ja etdavastaanotot), 11 220 (kiirevastaanottojen asiakkaat) ja 5 240 (oikomishoidon asiakkaat). 1.9.2025 alkaen
kiirevastaanoton kriteeristoa on tarkistettu, minka seurauksena osa kiirevastaanottoasiakkaista hoidettiin puolikiireelliselld vastaanotolla.
Puolikiireellisilla vastaanotoilla hoidettiin 15 600 asiakasta 1-8/2026.

* QOikomishoidon saatavuus on parantunut ruuhkatilanteen helpottuessa. Hoitoa odottavien potilaiden oikomishoidon aloitus tapahtuu talla
hetkelld noin 1 vuoden ja 10 kuukauden kuluttua suunnitellusta aloitusajankohdasta. 105




Suun terveydenhuollon palvelut

Palvelualueen tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavien toimenpiteiden toimeenpano

* Hoidon saatavuutta, jatkuvuutta ja vaikuttavuutta parannettiin:

*  Vakiinnuttamalla ja jatkokehittamalld 1.9.2025 alkanutta omatiimimallia puolikiireellisen ja joustavan vastaanoton sekda omahammaslaakari- ja
suuhygienistimallien osalta. Omatiimin toimivuutta arvioitiin henkildstokyselylla maaliskuussa seka joustavan vastaanoton Gemba-kadynneilld 12.5-
11.6 valisena aikana. Omatiimien aluejaon (1.1.2027 alkaen) muutoksen valmistelu kdaynnistyi. Muutos seuraa terveysasemapalveluiden vastaavaa
1.9.2026 voimaantullutta muutosta.

* Kiireellisen hoidon toimintaa kehitettiin edelleen ja laajennettiin kiirevastaanottoa Myyrmaen terveysaseman hammashoitolaan maanantaisin.

* Digitaalisten ratkaisujen kayttéonottoa edistettiin seuraavasti:

* Varastovalvontajarjestelman kayttéonotto on parantanut tarveaineiden kustannusten hallintaa ja tukenut henkiloston tydomaaran jarkevoittamista.
* Digitaalinen jaljentaminen on otettu kayttoon oikomishoidon yksikoissa.
*  Etdkonsultointijarjestelman kayttoon liittyva kamerahankinta on tehty ja valmistaudutaan syyskuussa tehtavaan pilotointiin.

Muut keskeiset raportointikauden tapahtumat

Kerroksittaisen johtamisen tueksi on kehitetty ja ollaan ottamassa kdytt66n mittareita, joilla parannetaan toiminnan seurantaa, lapinakyvyytta ja tiedolla
johtamista eri organisaatiotasoilla. Osana uusia HR-jarjestelmia otettiin kdyttdon Omatyo-sovellus tybajanseurantaan. Nimettiin tyéryhma Omatyo 2.0
muutosten valmisteluun.

Omatiimeihin liittyva palvelumuotoiluprojekti on edennyt. Tulokset valmistuvat 12/2026.
Anestesiahoidon vdahentdamista ja siirtoa omaksi toiminnaksi valmistellaan. Arvioitu siirto 2/2027

Palveluverkkoon liittyvat muutokset: Korson toimipisteen peruskorjaus on valmis ja toiminta on palautunut sinne toukokuussa. Myyrmaen
peruskorjauksen ja laajennuksen valmistelua edistetdaan ja Pahkinarinteen seka Vaskivuoren toiminnot on suunniteltu siirrettavaksi Myyrmakeen. Lisaksi
suun terveydenhuolto on osallistunut Tikkurilan Terveys- ja sosiaalikeskuksen suunnitteluun.

Asiakaskokemuksen seuranta jatkui. Kauden lopussa NPS oli 36 (vuonna 2025 vastaavasti 3). Asiakkaan kohtaamisen arvosana (THL) oli 4 (vuonna 2025:
3,4.

Jatkettiin yksikdiden pienkehittamista.
Suun terveydenhuolto on ollut mukana ChatBot-toiminnallisuuden ja tekoalytulkkauksen valmistelussa ja pilotoinnissa.
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Talouden toteuma
Konsernipalvelut

HYYII\_I_VOINTIALUEEN JOHTO JA Ero (€) Ero (%) Ero (€) Ero (%)

PAATOKSENTEKO & KONSERNIPALVELUJEN Tot Jaksotettu Kum Tot / Kum Tot / Oikaistu Tot | Kum Tot 26 | Kum Tot 26
TOIMIALA 1-8/2026 |TA 1-8/2026 Jaks. TA26 | Jaks. TA26 1-8/2025 vs. Qikaistu | vs. Oikaistu
(1 000 €) ’ ’ Kum Tot 25 | Kum Tot 25
TOIMINTATUOTOT 1 007 1312 -305 -23,2 % 3 828 -2 821 -73,7 %
TOIMINTAKULUT -27 392 -38 527 -11 135 -28,9 % -31 726 -4 334 -13,7 %
HENKILOSTOKULUT -16 667 -20 097 -3430 -17,1 % -19 650 -2 983 -15,2 %
ASTAKASPALVELUJEN OSTOT -104 0 104 -116 -12 -10,2 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -7 016 -14 412 -7 396 -51,3 % -7 272 -256 -3,5 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -361 -406 -46 -11,2 % -1 031 -670 -65,0 %
AVUSTUKSET -1 248 -1 249 -1 -0,1 % -1 180 69 5,8 %
VUOKRAKULUT -1 813 -2 363 -550 -23,3 % -2 292 -479 -20,9 %
MUUT KULUT -183 0 183 -186 -2 -1,3 %
TOIMINTAKATE -26 385 -37 216 -10 830 -29,1 % -27 899 -1 513 -5,4 %

Toimintatuotot ovat alittaneet jaksotetun talousarvion 0,3 M€ (-23,2 %).
Toimintamenot ovat alittaneet jaksotetun talousarvion 11,1 M€ (-28,9 %).

* Henkilostomenot ovat alittaneet jaksotetun talousarvion 3,4 M€ (-17,1 %).

* Asiakaspalvelujen ostoihin ei ole talousarviota.

* Muiden palvelujen ostot ovat alittaneet jaksotetun talousarvion 7,4 M€ (-51,3 %). Eroa selittavat arvioitua alhaisemmat
Apotin ja jatkuvien palvelujen kustannukset. Tietohallinnosta siirretaan ICT-kustannukset toimialoille tasasuuruisina erina
kuukausittain (+3,7 M€/kk), mita ei ole jaksotetussa talousarviossa huomioitu.

* Aineet, tarvikkeet ja tavarat ovat alittaneet jaksotetun talousarvion 0,05 M€ (-11,2 %).

* Avustukset ovat toteutuneet Idhes jaksotetun talousarvion mukaisesti (-0,1 %).

* Vuokrakulut ovat alittaneet jaksotetun talousarvion 0,6 M€ (-23,3 %).

* Muiden kulujen talousarviota ei ole jaksotettu.

Toimintakate toteutui raportointikaudella 10,8 M€ (-29,1 %) jaksotettu talousarviota parempana.
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Talouden ennuste
Konsernipalvelut

HYVINVOINTIALUEEN JOHTO JA Ero (€) Ero (%)
PAATOKSENTEKO & KONSERNIPALVELUJEN Ennuste |Muutettu TA|  Ero (€) Ero (%) | Oikaistu TP | ENN/ ENN /
TOIMIALA 2026 2026  |ENN/TA 26 |ENN / TA 26 25 Oikaistu | Oikaistu
(1 000 €) TP25 TP25
TOIMINTATUOTOT 3 590 3 690 -100 -2,7 % 13 191 9601] -72,8%
TOIMINTAKULUT -51 036 -60 523 9487 157 % -53 182 -2 146 -4,0 %
HENKILOSTOKULUT -26 931 -30 266 3335  -11,0% -26 103 829 3,2 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -104 0 104 -160 56 34,9 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -18 187 -24 716 6529  -26,4 % -19 796 -1 609 -8,1 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT 714 -697 17 2,4 % -1 542 -828] 53,7 %
AVUSTUKSET -1 343 -1 343 0 0,0 % -1 286 56 4,4 %
VUOKRAKULUT -3 521 -3 371 150 4,5 % -3 730 -209 -5,6 %
MUUT KULUT -237 -131 106 80,8 % -566 329] 58,1 %
TOIMINTAKATE -47 446 -56 833 9387 -16,5% -39 991 7 455 18,6 %

Toimintatuottoihin ennustetaan talousarvion alitusta 0,1 M€ (-2,7 %). Mm. lounasedun omavastuuosuuksien ennustetaan alittavan
0,2 M£. Tuottojen ennustetaan olevan 9,6 M€ pienemmat kuin vuonna 2025, koska tuottoihin kirjautui viime vuonna 6,2 M€:n
valtionavustus hyvinvointialueen toiminnan vakiinnuttamiseen ja kehittamiseen. Lisaksi hankkeisiin liittyvia tuottoja oli viime
vuonna 3,6 M€ enemman kuin 2026 vuoden ennusteessa.

Toimintamenojen ennustetaan alittavan talousarvio 9,5 M€ (-11,0 %).

* Henkilostomenoihin ennustetaan alitusta 3,3 M€ (-11,0 %). Ennustettu alitus koostuu mm. HVA:n yhteisista varauksista.

* Muiden palvelujen ostoihin ennustetaan alitusta 6,5 M€ (-26,4 %L, josta tietohallinnon alitusta on 4,6 M£ ja konsernipalvelujen yhteisten
varausten alitusta 1,4 M€. Tietohallinnon alitus johtuu Apotin osakeostojen tuloutuksesta (-1,8 M€) ja muista Apotti kustannusten
muutoksista (-1,0 M€), jatkuvien palvelujen kustannuksien tarkennuksesta (-2,6 M€) seka ICT-kehittamisen kustannuksien siirrosta
kayttotalouteen (+0,8 M€).

* Aineet, tarvikkeet ja tavarat ennustetaan lahes talousarvion mukaisena.

* Avustukset ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.

* Vuokrakulujen ennustetaan ylittavan talousarvion 0,15 M€ (4,5 %). ATK-leasingvuokrien ennustetaan ylittavan 0,3 M€ johtuen ty6asemien
maailmanlaajuisesti kohonneista komponenttien hinnoista. Rakennusten vuokrien ennustetaan alittavan 0,15 M €.

* Muihin kuluihin ennustetaan luottotappioiden vuoksi ylitysta 0,1 M€ (80,8 %).

Toimintakatteen ennustetaan toteutuvan 9,4 M€ (-16,5 %) talousarviota parempana.
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Talouden ennuste

Tietohallinto

Ero (£) Ero (%)
B e =R E"E'B”ff Muuggg; “ ENE:Iir T{ijzﬁ Emlilra {Tq:jza lealzsﬁtu ' DIiEI-rs':dar?siu DIiEEaP?sicFu

TP25 TP25
TOIMINTATUQTOT i 0 0 0 11 11| -100,0 %
TOIMINTAKULUT i -3 862 -8 235 -4423| -53,4°% -3 301 560 17,0 %
HENKILOSTOKULUT i -3 946 -4 076 131 -3,2 % -3 529 416 11,8 %
ASIAKASPALVELUIEN OSTOT i 0 0 0 1 1| -100,0 %
MUIDEN PALVELUIEN OSTOT 2 176 -2 433 -4 609 -189,5 % 2 314 138 5,0 %
AINEET, TARVIKKEET 1A TAVARAT i -371 -354 17 4,3 % -509 137 -27,0 %
AVUSTUKSET i 0 0 0 0 0
VUOKRAKULUT i 1721 -1 421 300 21,1 % -1 577 144 9,1 %
MUUT KULUT i - - 0 0,0 % - - -39,7 %
TOIMINTAKATE i -3 862 -8 285 -4423| -53,4 % -3 291 571 17,3 %

Toimintamenojen ennustetaan alittavan talousarvio 4,4 M€ (-53,4 %).
* Henkiléstomenoihin ennustetaan alitusta 0,1 M€

* Muiden palvelujen ostoihin ennustetaan alitusta 4,6 M€ mika johtuu Apotin osakeostojen tuloutuksesta (vaikutus talousarvioon
-1,8 M€) ja muista Apotti kustannuksien muutoksista (-1,0M€: konesali -0,5M€, SOSH-kanta 0,2M€, Apottilaskutus -0,2M€),
jatkuvien palvelujen kustannuksien tarkennuksista ja muutoksista (-2,6 M€: varauksien purut, pienkehityksen kustannukset,
kotiutuksien vaikutus) seka ICT-kehittamisen kustannuksien siirrosta kayttotalouteen (+0,8M€).

* Aineet, tarvikkeet ja tavarat ennustetaan ldhes talousarvion mukaisena.

* Vuokrakulut ennustetaan ylittavan talousarvion 0,15 M€ (4,5 %). ATK-leasingvuokrien ennustetaan ylittavan 0,3 M€ johtuen
tydasemien maailmanlaajuisesti kohonneista komponenttien hinnoista. Rakennusten vuokrien ennustetaan alittavan 0,15 M£.

*  Muihin kuluihin ennustetaan luottotappioiden vuoksi ylitysta 0,1 M€ (80,8 %).
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Konsernipalvelut

Konsernipalvelujen toimialaan kuuluu hallintopalvelut, henkilostopalvelut, jarjestdmisen tuki, talouspalvelut,
tietohallintopalvelut, viestintd ja vaikuttaminen sekd TKKI-palvelut.

Konsernipalvelujen palvelukyky 1-8/2026

* Konsernipalvelut on tuottanut onnistuneesti hyvinvointialueen tarvitsemat tukipalvelut, toiminnan kannalta kriittiset
asiantuntijapalvelut seka toiminnan kehittamista edistavat asiantuntijapalvelut.

* Katsauskauden erityinen painopiste on ollut uusien henkilostojarjestelmien kayttoonotossa, joka on toteutettu
onnistuneesti. Henkilostohallinnon perustoiminnot ja palkanmaksu toimivat uudella jarjestelmalla vakiintuneesti.
Seuraavaksi tydvuorosuunnittelujarjestelma otetaan kayttoon laajemmin koko hyvinvointialueella. Kayttéonoton
tukeen ja toimialojen esihenkiléiden valmiuksiin kiinnitetaan erityista huomiota.

* Hyvinvointialueen tekoalyohjelma ja tekoalypolitiikka on valmisteltu paatoksentekoon, ja niiden toimeenpano on
aloitettu. Toimeenpanossa korostuvat tekoalyn turvallinen ja hallittu kaytto seka hyotyjen todentaminen
prosessitasolla.

* Vuoden alussa perustetun TKKI-yksikon ydintehtavien maarittely suhteessa muihin toimialoihin on edennyt. TKKI-
prosessien yhtenaistaminen, lapinakyvyys ja tuen saamisen yhdenvertaisuus ovat edelleen keskiossa. Ulkopuolista
rahoitusta on haettu aiempaa enemman seka toiminnan kehittamiseen etta tieteelliseen tutkimukseen

* Jarjestelmien kayttéonotot ja muu kehittamistoiminta eivat ole lisanneet palvelupyyntojen (tikettien) maaraa.




Konsernipalvelut

Toimialan tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavien toimenpiteiden toimeenpano

VAKEN sisalla Apotti-jarjestelman johtamista on parannettu ja Apotin tehokasta kayttoa tuetaan erillisprojektissa. Projektin toimintamalleja pyritaan
vakiinnuttamaan osaksi jokapaivaista tekemista.

Tekoalyavusteisen kirjaamisen pilotteja on edistetty ja kiihdytetty toimialoilla. VAKE testaa kolmea vaihtoehtoista mallia ja tuottajaa tukemaan
tekoadlyavusteista kirjaamista toimialoilla.

TKKI-yksikko on jatkanut erillisrahoitusten prosessien tarkistamista ja yhdenmukaistamista. Tavoitteena on antaa toimenpidesuositukset hankkeiden
talouden seurantaan. Tulevien vuosien rahoitushakuihin suhtaudutaan hyvin tavoitteellisesti.

Uudistusohjelman toimenpiteiden padivittaminen etenee konsernipalvelujen koordinoimana. Paivityksen yhteydessa rakennetaan uusi ja aiempaa
parempi raportointi, jolla toimenpiteiden eteneminen ja taloudelliset vaikutukset voidaan todentaa saanndllisesti ja lapinakyvasti.

Hallinto- ja tukipalveluiden kustannuksia on tarkasteltu NHG:n fasilitoiman hallinto- ja tukipalveluiden kustannusvertailun avulla. Tydssa on vertailtu
eri hyvinvointialueiden kustannuksia keskendan ja tunnistettu Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen vahvuuksia, mutta myds tehostamispotentiaalia.

Tuotantotapa-analyyseja on jatkettu ja niiden avulla on onnistuttu tunnistamaan tehostamispotentiaalia uudistusohjelman valmistelun tueksi.

Suoraostojen seurantaa on jatkettu systemaattisesti ja toimenpiteita suoraostojen vahentamiseksi on toteutettu.

Muut keskeiset raportointikauden tapahtumat

Uusille kiinteistoille on |6ydetty potentiaalisia tontteja yhteisty0ssa erityisesti Vantaan kaupungin kanssa, ja useampi tonttivaraus on siirtynyt jo
paatoksentekoon. Yhteistyo tilainvestoinneissa on tehostunut sen jalkeen kun siirtymakauden jalkeiset vuokrasopimukset saatiin neuvoteltua
onnistuneesti.

Apotti-selvitys on toteutettu ja tuotu tiedoksi paatdksentekoon. Selvitys luo pohjan Apotti-ekosysteemin johtamisen ja VAKEn oman Apotti-
johtamisen jatkokehittamiselle yhdessa Helsingin ja HUSin kanssa.

Valtion merkittavat avustushaut ovat avautuneet palvelutoiminnan kehittamiselle seka jarjestoyhteistyolle. Hakemusten tyostamista koordinoidaan
konsernipalveluista.




Konsernipalvelut

Henkilostopalvelut

HR:n uusi palvelumalli HR-jarjestelmakokonaisuusuudistus

Kdayttéonotto 1.4.2026 Kdyttdonotto vaiheistettuna 2026

Palvelulupaus: Palvelupyynnot 3 arkipadivassa, kiireelliset 1 paivassa
v ESS (HR-jarjestelmd) & palkanmaksujérjestelma

Itsepalvelu ensin: VAKKA-portaali 24/7 ensisijaisena kanavana, Meilla

Toissa —kasikirja uudistettu Kayttoonotto 1.4.2026 — toteutui lahes ongelmitta. Henkiléstohallinnon

perustoiminnot ja palkanmaksu toimivat uudella jarjestelmalla.

Asiakkuustiimit: Esihenkil6illa oma tiimi, joka tuntee toimialan — parempi

laatu ja proaktiivinen ote A Oma Tyo (tyévuorosuunnittelu)

Monikanavainen tuki: Puhelinpalvelu esihenkildille, chat/Valkky-avustaja Kokonaistilanne luottavainen — projekti etenee hallitusti. Osaa
kaynnistyy kayttoonottovaiheista siirretty haasteista johtuen.

U VAKKA-portaali: Kehitys kdynnissa — automaatio, tietamyskanta ja

aikutus: Vapauttaa esihenkildiden aikaa HR-asioinnista ydintyohon e e e e e 5 U S



Henkilosto
Konsernipalvelut

Henkil6stotilanne Tilanne 31.8.2025 Tilanne 31.8.2026 Lisdtietoja

Henkilostomaara 410 416 Palvelussuhteiden tilanne 31.8.2026

. Vakinainen/Maéaraaikainen 342/68 370/46

Lahtovaihtuvuus (%) 14,29 % 11,58 % Kumuloituva vakituisen henkiléston lahtévaihtuvuus ajalla 1.1.-31.8. valisella

ajalla, ei sisdlld organisaation sisalla tehtavaa vaihtaneita

Hakuja avattu / Tyopaikkojen lukumaara 43 /54/1650 38/42/1185 Ajalla 1.1.-31.8.25 ja 1.1.-31.8.26 avattujen tydpaikkailmoitusten ja niihin
Hakemuksia yhteensa kohdentuvien tyopaikkojen maara seka naihin tulleiden hakemusten maara.
Sairauspoissaolot / HTV2 13,2 12,8 Sairauspoissaolopaivien suhde henkiltyévuosiin, joista véhennetty kaikki

poissaolot paitsi vuosilomat ajanjaksolta 1.1.-31.8.26

Suuren tyoeldkeriskin kustannukset M€ 0,27 0,23 Kokonaiskustannukset pitkista poissaoloista (yli 90 paivaa ->)(* Huom. tieto on
poimittu Aavan raportointijarjestelmasta, koska omasta raportointijarjestelmasta
tietoa ei talla hetkelld saada. Jaksojen pituuden maardytymisessa myos tapahtui
muutos 2025 aikana, joten lukujen osalta ei voida talla hetkelld tehda taysin
luotettavaa vertailua vuosien valill).

Pulssi - Suosittelu % 78 % eNPS +23 Vuonna 2026 siirryttiin valtakunnallisesti eNPS-mittariin (Employee Net Promoter
Score), jossa tulos muodostuu suosittelijoiden (9—10) ja kriittisten (0—6) vastaajien
osuuksien erotuksena. Vertailun tueksi voidaan todeta, ettd 66 % henkilostosta
antoi tydnantajasuosittelulle arvosanan 8-10. Luvut eivat ole keskenddn suoraan
vertailukelpoisia.

Pulssi — Tyytyvdisyys johtamiseen % 81 % 80 %

Henkilostétilanne
Henkiléstomaara on kokonaisuudessaan pysynyt lahes ennallaan. Maaraaikaisten palvelussuhteiden maara on laskenut (-22 hl64a) ja vakinaisten palvelussuhteiden maara on noussut (+ 28 hl63)

Tyohyvinvointi

Keskimaardisten sairauspoissaolopdivien maara kokoaikaista palkallista tydpanosta kohden (HTV2) laskenut viime vuoden vastaavaan raportointijaksoon verrattuna. Tuki- ja lilkuntaelinsairauksista johtuvat
poissaolot ovat samalla tasolla edelliseen vuoteen ndhden. Mielenterveyssairauksista johtuvat poissaolot ovat kasvaneet 37 % ja ovat johtava sairauspoissaolojen syy konsernipalveluissa. Suuren
tyoelakeriskin (yli 90 paivaa) poissaolot ovat kuitenkin pienentyneet.
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Talouden toteuma

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos

Ero (€ Ero (%
KESKI-UUDENMAAN PELASTUSLAITOS (1 000 Tot e ) Ero (%) | oikaistu Tot | Kum Tgt}zﬁ Kum T(ntzzzs
TA 1- Kum Tot / Kum Tot / - .
€) 1-8/2026 8/2026 e 1-8/2025 vs. Dikaistu | vs. Dikaistu
Kum Tot 25 | Kum Tot 25
TOIMINTATUOTOT 25 020 22 576 2 444 10,8 % 23 063 1 956 8,5 %
TOIMINTAKULUT -33 057 -32 438 619 1,9 % -31 892 1165 3,7 %
HENKILOSTOKULUT -23 761 -23 600 160 0,7 % -23 001 759 3,3 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -1 - 1| 318300,4 % - 1 432,4 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -2 179 2 121 59 2,8 % -2 095 84 4,0 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -1 860 -1790 71 3,9 % “1438 422 29,4 %
AVUSTUKSET -651 -720 -69 -9,5 % -560 91 16,3 %
VUOKRAKULUT ~4 426 ~4 207 219 5,2 % 4 771 -345 7.2 %
MUUT KULUT -178 0 178 -26 153 596.,8 %
TOIMINTAKATE -8 037 -9 862 -1825 “18,5 % -8 829 ~792 -9,0 %

Toimintatuotot ovat ylittaneet jaksotetun talousarvion 2,4 M€ (10,8 %). Elokuun toteumiin on kirjautunut Keski-
Uudenmaan hyvinvointialueen syyskuulle kuuluva lasku pelastustoimen maksuosuudesta (1,5 M€).

Toimintamenot ovat ylittaneet jaksotetun talousarvion 0,6 M€ (1,9 %).

* Henkilostomenot ovat ylittdneet jaksotetun talousarvion 0,2 M€ (0,7 %).

* Muiden palvelujen ostot ovat ylittaneet jaksotetun talousarvion 0,1 M (2,8 %).
* Aineet, tarvikkeet ja tavarat ovat ylittaneet jaksotetun talousarvion 0,1 M€ (3,9 %).
* Avustuksiin kirjautuvat sopimuspalokuntakorvaukset. Ne ovat alittaneet jaksotetun talousarvion 0,1 M€ (-9,5%).

* Vuokrakulut ovat ylittaneet jaksotetun talousarvion 0,2 M€ (5,2 %).

Muihin kuluihin ei ole talousarviota.

Toimintakate raportointikaudella on toteutunut 1,8 M€ (-18,5 %) jaksotettua talousarviota parempana. Ylla mainittu

maksuosuuden kohdistuminen vaaristaa lukua.

*Vuodet eivat ole taysin vertailukelpoisia, johtuen erilaisista kirjauskdytannaoista vuosien valilla.




Talouden ennuste

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos

Ero (£) Ero (%)
KESKI-UUDENMAAN PELASTUSLAITOS (1 000 Ennuste |Muutettu TA Ero (€) Ero (%) Oikaistu TP ENN / ENN /
€) 2026 2026 ENN / TA 26 |ENN / TA 26 25 Oikaistu Dikaistu

TP25 TP25
TOIMINTATUOTOT 34 960 34 448 512 1,5 % 33 642 1318 3,9 %
TOIMINTAKULUT -49 982 -49 180 802 1,6 % -47 242 2 740 5,8 %
HENKILOSTOKULUT -35 843 -35 543 300 0,8 % -33 606 2 237 6,7 Y%
ASIAKASPALVELUIJEN OSTOT - - 0 0,0 % - - -99,7 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -3 853 -3 451 402 11,6 % -3 449 404 11,7 %
AINEET, TARVIKKEET 1A TAVARAT -2 913 -2 913 0,0 % -2 937 -24 -0,8 %
AVUSTUKSET -960 -960 0 0,0 % -763 197 25,9 %
VUOKRAKULUT -6 213 -6 313 -100 -1,6 % -6 394 -181 -2,8 %
MUUT KULUT -200 0 200 -93 107 116,2 %
TOIMINTAKATE -15 022 -14 732 290 2,0 % -13 599 1423 10,5 %

Toimintatuottojen ennustetaan ylittavan talousarvion 0,5 M€ (1,5%). Pelastustoimen tarkastus- ja valvontamaksujen ennustetaan ylittavan
talousarvion 0,3 M ja ERHE-maksujen 0,2 M€. Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen 2026 maksuosuuden ennustetaan alittavan talousarvion 0,7
ME. Lisaksi ennusteessa on huomioitu osuus Keski-Uudenmaan HVA:n maksuosuuden 2025 palautuksesta, jota ei ole jaksotettu tilinpaatokseen
(0,12 M€). HUSin maksama ensihoidon yhteistoimintaosuus ja muut korvaukset nousivat talousarvion laadinnan jalkeen 0,25 M€. Muiden erien
ennustetaan ylittavan talousarvion 0,6 M€ (Kelan korvaukset sairaankuljetukseen ja omavastuuosuudet).

Toimintamenoihin ennustetaan ylitysta 0,8 M€ (1,6 %).

* Henkilostomenojen ennustetaan ylittdvan talousarvion 0,3 M€ (0,8 %). Pelastustoimen palvelujen ylitysennuste on 0,4 M€ ja ensihoidon alitusennuste on
0,1 M€.

* Muiden palvelujen ostoihin ennustetaan ylitystd 0,4 M€ (11,6 %). Tasta pelastustoimen palvelujen osuus on 0,35 M€,

* Aineet, tarvikkeet ja tavarat ennustetaan talousarvion mukaisena.

* Avustuksiin kirjautuvat sopimuspalokuntakorvaukset. Ne ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.

* Vuokrakuluihin ennustetaan alitusta 0,1M<€ (-1,6%). Pelastustoimen palvelualueelle ennustetaan alitusta 0,4 M€ ja ensihoitoon 0,3 M€ ylitysta.

*  Muihin kuluihin ennustetaan ylitysta 0,2 M€ (paaasiassa luottotappioita).

Toimintakatteen ennustetaan toteutuvan 0,3 M€ (2,0 %) talousarviota heikompana. 117




Keski-Uudenmaan pelastuslaitos

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos vastaa Vantaan ja Keravan seké Keski-Uudenmaan hyvinvointialueiden pelastustoiminnasta, kiireellisestd ensihoitopalvelusta sekd
onnettomuuksien ehkdisyyn ja omatoimiseen varautumiseen liittyvéstd valvonnasta, ohjauksesta, valistuksesta, neuvonnasta ja turvallisuusviestinndstd. Lisdksi
pelastuslaitos tukee alueensa kuntien varautumista ja valmiussuunnittelua, ylldpitéd vaestéhdlytinjérjestelmdd sekd laatii ja ylldpitdd vieston suojaamiseen
poikkeusoloissa liittyviit suunnitelmat yhteistyéssé alueensa kuntien kanssa. Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen ydinpalvelut ovat onnettomuuksien ehkdisy,
pelastustoiminta sekd ensihoito.

Toimialan palvelukyky 1-8/2026

* Pelastustoiminnan toimintavalmiusajoissa oli alueellisesti puutteita etenkin 1. riskiluokan ruuduissa.
Ensimmaisen yksikon toimintavalmiusajan tavoitteen tayttymisprosentissa (tavoite 50 %) ja
toimintavalmiusajan mediaanissa (tavoite 6 minuuttia) on hieman parannusta aiempiin vuosiin verrattuna.

*  Ensimmaisen yksikon toimintavalmiusajan mediaani oli 6:45 (mm:ss), kun se vuonna 2025 oli 6:46 (2024 7:01) (mm:ss).
*  Ensimmaisen yksikdn toimintavalmiusaikatavoitteen tayttyminen | riskiluokan ruuduissa kiireellisissa tehtavissa oli 38,3 %, kun
vuonna 2025 oli 38,0 % (2024: 33,7 %).

* Ensihoidon ydintaajama-alueiden tavoittamisviiveissa jaatiin molemmilla alueilla HUSin asettamista
tavoitteista (A-kiireellisyys: 9 min, B-kiireellisyys: 10 min).

* VAKE-alueella ensihoitoyksikdiden 90 %:n tavoittamisviive oli A- kiireellisyysluokassa 13:05 (mm:ss) (2025: 11:30) ja B-
kiireellisyysluokan tehtadvissa 13:05 (mm:ss) (2025: 12:14 ja 2024: 12:13). Havaitut poikkeamat tavoittamisviiveissa vaikuttavat
koko alueen toteumaan heikentavasti. Tilanteen kehittymista seurataan tiiviisti.

* KEU-alueella ensihoitoyksikdiden 90 %:n tavoittamisviive oli A-kiireellisyysluokan tehtavissa 09:48 (mm:ss) (2025: 11:30 ja

2024 11:17) ja B-kiireellisyysluokan tehtavissa 10:59 (mm:ss) (2025: 11:29 ja 2024 10:46). s 4

* Onnettomuuksien ehkaisyn palvelukyky kokonaisuudessaan oli hyvalla tasolla < 5"
* Maaraaikaisten A1-A6 tarkastusten kokonaistarkastusprosentti oli 61,9 % (2025: 63,3%).

* Turvallisuuskoulutus ja -kasvatustapahtumia on jarjestetty yhteensa 342 kpl (2025 OVK1: 395), tavoittaen 52 475
osallistujaa (2025 OVK1: 42 786 osallistujaa).

* Muita asiantuntijapalveluita on tuotettu asiakastarpeen mukaisesti ilman mainittavia viiveita.

ASS




Keski-Uudenmaan pelastuslaitos

Toimialan tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavien toimenpiteiden toimeenpano:

e Pelastustoimen asiakasmaksujen korotukset ovat kasvattaneet maksutuottoja edellisvuoteen verrattuna.
Vuonna 2025 tehtyjen korotusten lisaksi asiakasmaksuihin tehtiin vuoden 2026 alussa indeksikorotukset.
Laskutussyklista johtuen tuottojen toteuma voi viela tasaantua vuoden aikana.

* Investointien rahoituksen ja ajoituksen seka hankintojen suunnittelua on tarkennettu. Vuoden 2026 aikana
toteutetuilla toimenpiteilla ei ole saavutettu lisasaastdja vuoteen 2025 verrattuna.

e Tybvuorosuunnittelun kehittaminen ja vapaaehtoisten vuoronvaihtojen hyddyntaminen ovat vahentaneet
ylity6- ja kutsurahakustannuksia. Kustannukset ovat vuonna 2026 olleet pienemmat kuin vastaavana
ajanjaksona vuonna 2025.

e Tyoterveyshuollon kanssa tehtya yhteistyota on tiivistetty sairauspoissaolojen vahentamiseksi.
Sairauspoissaolot vahenivat vuosina 2024-2025 selvasti vuoteen 2023 verrattuna. Seurantakaudella
sairauspoissaolojen kokonaismaara ja kustannukset laskivat edelleen edellisvuodesta.



Keski-Uudenmaan pelastuslaitos

Henkilostomaara Palvelussuhteiden tilanne 31.8.2025 ja 31.8.2026

* Vakinainen 444 464

* Maaraaikainen 93 79

Ladhtovaihtuvuus (%) 4,87 % 3,50 % Kumuloituva vakituisen henkil6stén lahtévaihtuvuus ajalla 1.1.-31.8.25 ja 1.1.-31.8.26

, ei sisdlla organisaation sisdlla tehtavaa vaihtaneita

Hakuja avattu / Tyopaikkojen 12 /50 9/102 Ajalla 1.1.-31.8.25 ja 1.1.-31.8.26 avatut tyopaikkailmoitusten ja niihin kohdentuvien
lukumaara 647 566 tyopaikkojen maara seka naihin tulleiden hakemusten maara

Hakemuksia yhteensa

Sairauspoissaolot / HTV2 19,2 17,37 Sairauspoissaolot / HTV2 palkallisiin tydpaiviin perustuva henkilotyévuosi, jossa
osa-aikaisuudet huomioidaan 31.8.2025 ja 31.8.2026

Suuren tyoeladkeriskin kustannukset € 634 550€* 624 930€* Kokonaiskustannus pitkistd poissaoloista (yli 90 padivaa ->) 1.1.-31.8.2025 sekd 1.1.-
31.8.26

(* Huom. tieto on poimittu Aavan raportointijarjestelmasta, koska omasta
raportointijarjestelmasta tietoa ei talla hetkella saada. Jaksojen pituuden
madraytymisessa myos tapahtui muutos 2025 aikana, joten lukujen osalta ei voida
talla hetkella tehda taysin luotettavaa vertailua vuosien valilla)

Pulssi — Suosittelu % 51 % 54 %** **Vuonna 2026 siirryttiin valtakunnallisesti eNPS-mittariin (Employee Net Promoter
eNPS-4 Score), jossa tulos muodostuu suosittelijoiden (9—10) ja kriittisten (0—6) vastaajien
osuuksien erotuksena. Tarkastelujakson eNPS-tulos oli =4. Vertailun tueksi voidaan
todeta, ettd 56 % henkilostosta antoi tyonantajasuosittelulle arvosanan 8-10. Koska
eNPS perustuu aiempaa mittaria erilaiseen laskentatapaan, luvut eivat ole keskendan
suoraan vertailukelpoisia

Pulssi — Tyytyvdisyys johtamiseen % 62 % 68 % Vertailtavana Pulssi-kyselyt: 8/2025 ja 9/2026. Johtamisvaittdama uudistettiin vuonna
2026 vastaamaan VAKEnN johtamislupauksia ja lIahijohtamisen arviointia




Keski-Uudenmaan pelastuslaitos

Henkilostotilanne

Toimialan henkilostomaara kasvoi hieman vuoden 2025 vastaavaan ajankohtaan verrattuna (+6). Kasvu kohdistui vakituisiin palvelussuhteisiin
(+20), kun taas maaraaikaisten palvelussuhteiden maara vaheni (-14). Vakituisten palvelussuhteiden lisdantymista selittivat erityisesti
palomiesten parantunut saatavuus seka rekrytointikiellon paattyminen, mika mahdollisti rekrytointien jatkamisen tiettyihin ammattinimikkeisiin.

Avattujen hakujen maara sailyi lahes ennallaan vuoden 2025 vastaavaan ajankohtaan verrattuna, mutta avoimia tyopaikkoja oli noin
kaksinkertainen maara. Kasvua selittivat erityisesti palomiesrekrytoinnit seka vertailuvuoden poikkeavat rekrytointikaytannot: palomiesten
kesatyot eivat olleet Laura-jarjestelmassa ja perustason ensihoitajat rekrytoitiin sisdisesti. Aiemmin hakemusmaaria kasvattivat ensihoitajien ja
useiden asiantuntijatehtavien ulkoiset haut. Hakemusten kokonaismaara laski hieman edellisvuodesta, mutta tyopaikkoihin suhteutettu
hakijamaara kasvoi. Kelpoisuusmerkintdjen puutteiden vuoksi vuosivertailua ei vielad voitu tehda.

Lahtovaihtuvuus

Toimialan lahtovaihtuvuus oli kehittynyt positiiviseen suuntaan vuoden 2025 vastaavan ajankohdan tilanteesta 4,87% -> 3,50%. Ajalla 1.1-
31.8.2026 kuukausittainen lahtovaihtuvuus oli vaihdellut 0% ja 0,88% valilla. Suurinta kuukausittainen vaihtuvuus oli helmikuussa ja r)ienint'ai
maalis- ja elokuussa, jolloin ei ollut yhtaan lahtijaa. Palvelualueittaisessa tarkastelussa huomattiin, etta pelastustoimen palvelualueelta (touko-
elokuu) oli Ilahtenyt 5 tyontekijaa ja ensihoidon palvelualueelta 1 tyontekija. Paattyneista palvelussuhteista eldakoityneita oli 33,33%.

Tyohyvinvointi

Tyokykya kuvaavat tunnusluvut (kdytettavyystunnusluvut) kehittyivat kokonaisuutena myénteisesti. LYh.yet 1-10 poissaolot laskivat 4,4
prosenttl_KkS|kkoa edellisvuoden samaan ajanjaksoon verrattuna. Pitkien, yli 60 pdivan sairauspoissaolojen osuus kasvoi 28,3 prosenttiin (2025:
27,1), vaikka kokonaispoissaolot vahenivat. Tama osoittaa, etta sairauspoissaolot painottuivat aiempaa enemman pitkakestoisiin poissaoloihin.

Suuren tyoelakeriskin kustannukset laskivat hiukan suhteessa vuoteen 2025. Poissaolokustannuksissa laskua tapahtui erityisesti ensihoidon
palvelualueella. Merkittavimmat Foissaolojen sth olivat tuki- ja liikuntaelinsairaudet, tapaturmat seka mielenterveyssyyt. Mielenterveyssyista
Johtuneet poissaolot kasvoivat pelastuksen palvelualueella, mutta laskivat ensihoidossa verrattuna vuoden 2025 vastaavaan ajanjaksoon.

Pulssi-tulokset

Viimeisimmassa, elokuussa toteutetussa Pulssi-kyselyssa tydnantajan suositteleminen - ja tyytyvaisyys johtamiseen -mittareissa oli molemmissa
selva nousu viime vuoden vastaavaan Pulssi-mittaukseen verrattuna. Yleisesti ottaen toimialan Pulssi-kyselyn tulokset olivat nousseet
aikaisemmasta. Toimialan vahvuuksia olivat kokemus tyytyvaisyydesta lahijohtajan johtamiseen johtamislupausten mukaisesti seka lahijohtajan
luottaa ja antaa vastuuta ja henkilosto on innostunut tyostaan. Pulssi-kyselyn tuloksia on myods kasitelty yksikoissa (75%). Pulssi-kyselyn
vastausprosentti on laskenut; kyselyyn vastasi 48 % toimialan henkil6stosta, kun vuoden 2025 viimeiseen kyselyyn vastasi 54 %.




Henkilosto

Kehittamissuunnitelman toteutuminen

Tyohyvinvoinnin kehittamista on alkuvuonna edistetty seuraavien toimenpiteiden kautta:

Esihenkil6- ja lIdhijohtajatyén vastuut selkiytetdan
*  Onnettomuuksien ehkdisyn tiimeja on vahvistettu ammatillisilla esihenkil6illd. Tama on vahvistanut tiimien ja substanssitoimintojen ohjausta.
*  Pelastustoiminnan esihenkil6iden kanssa on otettu kdytt6on tavoitteiden ja tehtavien priorisointiin ja seurantaan tarkoitetut tehtavakortit.
*  Palvelutuotannon palopaallikdiden ja hr-palomestareiden ldhijohtajatyon vastuita on selkeytetty.

Esihenkildiden ja ldhijohtajien osaamista kehitetdan
*  Organisaatiouudistuksen jalkeen on panostettu lahijohtajien osaamisen kehittamiseen muutoscoachingin kautta.
* Lahijohtajille on tarjottu koulutusta tyokykyjohtamiseen.
*  Palomestareiden pelastustoiminnan johtamisen kouluttamista ja harjoittelua on kehitetty.

Keskitytadn johtamisen johtamiseen
*  Organisaatiouudistukseen lapimenon tukemista jatkettiin alkuvuodesta esihenkiloille ja tiimeille raataldidyn muutostukipaketin kautta. Muutostuki sisalsi
tiimi- ja yksilécoachingin johtoryhmalle, seka niille tiimeille ja esihenkildille, joihin johtamisrakenneuudistus toi muutoksia.
*  Varsinaisen muutostuen jalkeen tiimicoachingin kautta on kehitetty organisaation yhtenaistd johtamista johtoryhman seka palvelualueiden johtoryhmien
coachingeissa.

Osallisuutta ja paatoksenteon lapindkyvyytta seka yhteistyota sidosryhmien kanssa kehitetdan
Valmentavan johtamisen toimintamalleja on tuotu kdytdnnon johtamistyohon ja osallistamista on lisatty, mm.:
* Palomestaripaivien rakennetta on muokattu palomestareiden osallistumismahdollisuuksien lisdamiseksi toiminnan kehittamiseen
* Palopaallikot ovat lisdinneet kohtaamisia tydvuorojen henkiloston kanssa. Kohtaamisissa on avattu paatoksentekoa ja kuultu henkilostoa.
* Hr-palomestareiden psykososiaalista kuormitusta on selvitetty syvemmin haastatteluiden kautta
* Esihenkilotyota koskevia riskinarvioita seka tehtavakohtaisia riskinarvioita on tydstetty tydpajamuotoisesti henkiloston kanssa.
* Pelastustoimen palvelutasopaatosvalmisteluun on osallistettu henkilstoa, alueen asukkaita seka sopimuspalokuntia. Pelastuslautakunnalle pidettiin
palvelutasopdatosseminaari.




Talousarvion seurantamittarit

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos

Keski-uudenmaan pelastuslaitos: talousarvion toiminnan tunnusluvut 2026
TP 2025 TA 2026 TOTEUMA 4/2026 TOTEUMA 8/2026 ENNUSTE 2026

Pelastustoiminta:
Ensimmiisen yksikéin toimintavalmiusaikatavoitteen toteutumisprosentti riskiluokan | 37.2% 50.0 % 36,9 % 38,3% 37,2 %
kiireellisissd tehtdvissd
Onnettomuuksien ehkdisy:

ettu . uksien ehkaisy . \ 90,8 % 100% 36,6 %% 61,9% 100%
Maaraaikaisen valvonnan toteutumisprosentti
Ensihoito - VaKe-alue:
- s ,;m, ke ad_et o ucells 90 %ea Akireelliorveluokan tah tivietd on 8 i A: 11:31 A: 09:00%* A: 13:20 A: 13:05 A: 11:31
avoittamisviive ydintaajama-alueella 4:ssa A-kiireellisyysluokan teht&vistd on 9 min ja B: 12:31 B: 10:00%* 8: 13:05 B: 12:56 8: 12:31
B-kiireellisyysluokan tehtévistd 10 min
Ensihoito - KEU-alue*:

; .om, ,_U 2 u.e , . . N . A: 10:48 Ar 09:00** Ar9:52 A:0:48 Ar 10:48
Tavoittamisviive ydintaajama-alueella 90 %:ssa A-kiireellisyysluokan tehtivistd on 9 min ja

. ) L . B: 11:41 B: 10:00** B: 10:49 B: 10:59 B:11:41
B-kiireellisyysluokan tehtévistd 10 min
*KEU:n ensihoidon tavoittamisviiveessd mukana my&s HUS:n yksikit (4 yksikkos)
** Tavoittamisviiveen tavoiteaika 90 % A- ja B-kiireellisyysluokan teht&vid




Talouden toteuma

Pelastustoimen palvelut

Ero (€ Ero (%
. Tot Jaksotettu | Ero (€) Bro (%) | nikaistu Tot | Kum T(nt)zﬁ Kum T(nt }.IQE
Pelastustoimen palvelut (1 000 €) TA 1- Kum Tot / Kum Tot / - -
1-8/2026 8/2026 Jaks. TAZ6 | laks. TAZG 1-8/2025 vs. Dikaistu | vs. Oikaistu
Kum Tot 25 | Kum Tot 25

TOIMINTATUOTOT 14 507 12 818 1 689 13,2 % 13 231 1277 9.6 %
TOIMINTAKULUT -23 752 -23 528 224 1,0 % -22 878 874 3,8 %
HENKILOSTOKULUT -16 443 -16 048 395 2,5 % -15 678 764 4.9 %
ASTAKASPALVELUIEN OSTOT -1 - 1| 318300,4 % - 1 432,44 %
MUIDEN PALVELUIEN OSTOT -1 905 -1 882 23 1,2 % -1 893 13 0,7 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -1 409 -1 321 87 6,6 % -1 095 314 28,7 %
AVUSTUKSET -651 -720 -69 -9,5 % -560 91 16,3 %
VUOKRAKULUT -3 306 -3 556 -250 -7.0 % -3 631 -326 -9,0 %
MUUT KULUT -38 0 38 -21 17 78,9 %
TOIMINTAKATE -9 245 -10 710 -1 465 -13,7 % -9 648 -403 -4.2 %

Toimintatuotot ovat ylittaneet jaksotetun talousarvion 1,7 M€ (13,2 %). Elokuun toteumiin on kirjautunut Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueen syyskuulle kuuluva lasku maksuosuudesta (1,5 M€).
Toimintamenot ovat ylittaneet jaksotetun talousarvion 0,2 M€ (1,0 %).

* Henkilostomenot ovat ylittaneet jaksotetun talousarvion 0,4 M€ (2,5 %).

* Asiakaspalvelujen ostot -

* Muiden palvelujen ostot ovat toteutuneet lahes jaksotetun talousarvion mukaisesti.

* Aineet, tarvikkeet ja tavarat ovat ylittaneet jaksotetun talousarvion 0,1 M€ (6,6 %).
* Avustuksiin kirjautuvat sopimuspalokuntakorvaukset. Ne ovat alittaneet jaksotetun talousarvion 0,1M€ (-9,5%).
* Vuokrakulut ovat toteutuneet 0,3 M€ (-7,0 %) jaksotettu talousarviota pienempana.

*  Muihin kuluihin ei ole talousarviota.

Toimintakate raportointikaudella on 1,5 M€ jaksotettua talousarviota parempi (-13,7 %). Ylla mainittu maksuosuuden

kohdistuminen vaaristaa lukua.

*Vuodet eivat ole taysin vertailukelpoisia, johtuen erilaisista kirjauskdytannaoista vuosien valilla.




Talouden ennuste
Pelastustoimen palvelut

Ero (€) Ero (%)
. Ennuste |Muutettu TA Ero (€ Ero (% Qikaistu TP ENN / ENM /

SETASE e P TE L L DL 2026 2026  |ENN/ 'I('A)EE ENN ;(TA)QG 25 oikaistu oikaistu

TP25 TP25
TOIMINTATUOTOT 19 000 19 330 330 1,7 % 18 571 429 2,3 %
TOIMINTAKULUT 36 074 35 679 395 1,1 % 34 173 1901 5,6 %
HENKILOSTOKULUT -24 569 -24 169 400 1,7 % -22 789 1 780 7.8 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT R - 0 0,0 % R R 99,7 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -3 414 -3 064 350 11,4 % 3 163 251 7,9 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -2 150 -2 150 0 0,0 % -2 413 263 10,9 %
AVUSTUKSET 960 960 0 0,0 % 763 197 25,9 %
VUOKRAKULUT -4 936 -5 336 -400 7.5 % -5 005 -69 1,4 %
MUUT KULUT -45 0 45 a1 4 9,5 %
TOIMINTAKATE -17 074 -16 349 725 4,4 % -15 603 1472 9,4 %

Toimintatuottojen ennustetaan alittavan talousarvion 0,3 M€ (-1,7 %). Tarkastus- ja valvontamaksujen ennustetaan
ylittavan talousarvion 0,3 M ja ERHE-maksujen 0,2 M€. Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen 2026 maksuosuuden
ennustetaan alittavan talousarvion 0,7 M€. Lisdksi ennusteessa on huomioitu osuus Keski-Uudenmaan HVA:n
maksuosuuden 2025 palautuksesta, jota ei ole jaksotettu tilinpaatdkseen 0,1 M€.

Toimintamenojen ennustetaan ylittavan talousarvio 0,4 M€ (1,1 %).

* Henkilostomenojen ennustetaan ylittavan talousarvio 0,4 M€ (1,7 %).

* Asiakaspalvelujen ostoja ei ole pelastuslaitoksella.

* Muiden palvelujen ostojen ennustetaan ylittavan talousarvio 0,35 M€ (11,4 %).

* Aineet, tarvikkeet ja tavarat ennustetaan talousarvion mukaisena.

e Avustuksiin kirjautuvat sopimuspalokuntakorvaukset. Ne ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.

* Vuokrakulujen ennustetaan alittavan talousarvion 0,4 M€ (-7,5 %). Rakennusten vuokrien ennustetaan alittavan
talousarvion 0,2 M€ ja muiden vuokrien 0,2 M£.

* Muihin kuluihin ennustetaan 0,05 M€ (ei talousarviota).

Toimintakatteen ennustetaan toteutuvan 0,7 M€ (4,4 %) talousarviota heikompana. o




Pelastustoiminta

Pelastustoiminnan tavoitteena on, ettd onnettomuuden uhatessa tai tapahduttua ihmiset pelastetaan, tdrkedt toiminnot turvataan ja
onnettomuuden seurauksia rajoitetaan tehokkaasti niin, etté ihmisille, omaisuudelle ja ympdristélle aiheutuvat haitat jddvédt mahdollisimman
vdhdisiksi. Keski-Uudenmaan pelastuslaitos vastaa pelastustoiminnasta Vantaan ja Keravan seké Keski-Uudenmaan hyvinvointialueilla.

Palvelukyky ja saatavuus
* Ensimmaisen yksikdn toimintavalmiusajan tavoitteen tayttymisprosentti (tavoite 50 %) ja toimintavalmiusajan mediaani (tavoite 6
minuuttia) ovat sdilyneet samalla tasolla edelliseen vuoteen verrattuna.

*  Vuonna 2025 Tikkurilan alueen toimintavalmius kehittyi uuden aseman mydéta, joka vaikutti myonteisesti koko alueen
toimintavalmiuteen. Vuonna 2026 on pystytty sailyttamaan samaa tasoa vuoteen 2025 verrattuna.

* Vantaan raitiotiehen liittyvat liikennejarjestelyt ovat nakyneet toisen kolmanneksen aikana Tikkurilan alueen

toimintavalmiusaikojenheikkenemisena. Toimintavalmius on kuitenkin Tikkurilan alueella edelleen pysynyt tavoitetason
ylapuolella.

* Pelastustoiminnan tehtavamaarat ovat kasvaneet edellisiin vuosiin nahden.
* Pelastustoiminnan kokonaistehtavamaara nousi edelliseen vuoteen samaan vertailujaksoon verrattuna noin 6,15 %.
* Kasvu kohdistui erityisesti liikenneonnettomuuksiin ja tarkastustehtaviin, kun taas ensivastetehtavien maarat vahenivat.

* Toisella kolmanneksella tapahtui yhteensa viisi suuronnettomuudeksi luokiteltua rakennuspaloa, joissa omaisuusvahingot olivat
vhteensa n. 3,5 M£€.

* Alkuvuoden suuronnettomuudet ja niista aiheutuneet merkittavat omaisuusvahingot vaikuttavat edelleen vuoden 2026

kumulatiiviseen vahinkomaaraan. Omaisuusvahinkojen maara on taman vuoksi vuositasolla poikkeuksellisen suuri suhteessa
aiempiin vuosiin.

126

*Tietojarjestelmahaasteista johtuen luvut saattavat paivittya raportointiajankohdan jalkeen.



Pelastustoiminta

Muut keskeiset raportointikauden tapahtumat

* Pidemman aikavalin valmiusaikatavoitteiden korjaustoimenpiteet etenevat paaosin aikataulussa, mutta
osittain on tullut hidasteita.

Toisena rakennettavan, Korson valmiusaseman rakentaminen etenee suunnitelmien mukaisesti. Luovutus 10/2026
pelastuslaitokselle ja kayttéonotto tammikuun 2027 alussa.

Myyrmaen valmiusaseman rakennuslupa odottaa paatosta.

Mantsalan uuden paloaseman suunnittelu on aloitettu.

Hakunilan valmiusaseman tontin kaavamuutos on hyvaksytty ymparistélautakunnassa 14.4.2026.

* HALI-liikennevalo-ohjausjarjestelman rakentaminen jatkui Vantaalla.

* Fintraffic ja kunnat ovat valmistelleet Keski-Uudenmaan kuntien (pois lukien Vantaa ja Pornainen) HALI-
jarjestelmien rakentamista. Kunnat ovat sitoutuneet rakentamiseen vuosien 2026-27 aikana.
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Onnettomuuksien ehkaisy

Onnettomuuksien ehkdisyn palveluiden tavoitteena on tulipalojen ja muiden onnettomuuksien ehkdiseminen,
omatoimisen varautumisen vahvistaminen erilaisiin onnettomuuksiin ja hdiriétilanteisiin, seké henkil6-, omaisuus- ja
ympdristovahinkojen rajoittaminen . Tavoitteisiin vastataan valvontatoiminnalla, neuvonta- ja asiantuntijapalveluilla,
palontutkinnalla sekd turvallisuusviestinndllé ja koulutuksilla.

Palvelukyky ja saatavuus

* Onnettomuuksien ehkaisyn palvelukyky ja saatavuus ovat olleet vertailujaksolla kiitettavalla tasolla.

e Maaraaikainen valvonta eteni jokseenkin asetetun tavoitteen mukaisesti. Muutokset henkilGstoresurssissa
aiheuttivat haasteita valvontatyon suunnitelman mukaiselle etenemiselle. Muita asiantuntijapalveluita on
tuotettu asiakastarpeen mukaisesti ilman mainittavia viiveita.

* Maankayton ohjauksen asiantuntijapalveluissa on havaittavissa selvaa positiivista kehitysta.

* Turvallisuusviestinnan palvelukokonaisuudessa palvelukyky on ollut kiitettava kaytettavissa oleviin resursseihin
nahden ja turvallisuusviestintatilaisuuksissa on onnistuttu tavoittamaan enemman ihmisia kuin edellisen
vuoden vastaavalla seurantajaksolla.

* Kansalliset suuret tietojarjestelmahankkeet (OEJ, Kivijalka) seka TUVE-siirtyma ovat haastaneet
onnettomuuksien ehkaisyn resursseja merkittavasti jo kuluneella seurantajaksolla ja myds tulevaisuudessa.
Tehtavien priorisoinnit eivat ole toistaiseksi nakyneet asiakasrajapinnassa, mutta muita pelastuslaitoksen
sisaisia kehityshankkeita on jouduttu ajallisesti siirtamaan.
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Onnettomuuksien ehkaisy

Muut keskeiset raportointikauden tapahtumat

Ammatillisten esihenkildiden rekrytoinnin (2/26) jalkeen henkildstéryhmien ja tiimien seka
substanssitoimintojen ohjausta on saatu vahvistettua merkittavasti. Kehittamistyo jatkuu, jotta

saadaan varmistettua riittavat resurssit laadukkaalle ja pitkajanteiselle onnettomuuksien ehkaisytyon
kehittamiselle ja toteuttamiselle.

TUVE-osaamista on lisatty ja siirtyma aloitettu asteittain.

Merkittavinta resursointia on kohdennettu OE-ohjelman kayttoonottoon muun muassa erilaisten
koulutusten muodossa.

Aktiivinen tyoskentely kansallisessa pelastuslaitosten kumppanuusverkostossa ja kehittamistyo sen
eri asiantuntijaverkostoissa on jatkunut.

Uudenmaan pelastuslaitosten HIKLU-verkoston turvallisuuspalvelujen puheenjohtajuuskausi
vuodelle 2026 kaynnistyi alkuvuodesta.

Yhteistyota toisen asteen oppilaitosten ja liikenneturvan kanssa on uudelleen aktivoitu Punainen
Liitu -konseptin yhteydessa.
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Talouden toteuma
Ensihoitopalvelut

Ero (€ Ero (%
L Tot Jaksotettu | Ero (€) Ero (%) | oikaistu Tot | Kum Tgt)zﬁ Kum T(Dt }.I‘ZG
Ensihoitopalvelut (1 000 €) TA 1- Kum Tot / Kum Tot / - .
1-8/2026 8/2026 Jaks. TA26 | Jaks. TAZG 1-8/2025 vs. Oikaistu | vs. Oikaistu
Kum Tot 25 | Kum Tot 25

TOIMINTATUOTOT 10 512 9 758 754 7.7 % 9 833 679 6,9 %
TOIMINTAKULUT -8 862 -8 757 106 1,2 % -8 637 226 2,6 %
HENKILOSTOKULUT -7 242 -7 479 -237 -3,2 % -7 250 -8 -0,1 %
ASIAKASPALVELUIEN OSTOT 0 0 0 0 0
MUIDEN PALVELUIEN OSTOT -222 -205 18 8,6 % -166 56 34,1 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -403 -422 -19 -4,5 % -298 105 35,2 %
AVUSTUKSET 0 0 0 0 0
VUOKRAKULUT -861 -651 210 32,2 % -921 -60 -6,5 %
MUUT KULUT -134 0 134 -2 132 6376,0 %
TOIMINTAKATE 1 650 1001 -649 -04,8 % 1196 -454 -37,9 %

Toimintatuotot ovat ylittaneet jaksotetun talousarvion 0,8 M€ (7,7 %).
Toimintamenot ovat ylittaneet jaksotetun talousarvion 0,1 M€ (1,2 %).

* Henkilostomenot ovat alittaneet jaksotetun talousarvion 0,2 M€ (-3,2 %).

* Asiakaspalvelujen ostoja ei ole.

* Muiden palvelujen ostot ovat ylittaneet jaksotetun talousarvion 0,02 M€ (8,6 %).
* Aineet, tarvikkeet ja tavarat ovat alittaneet jaksotetun talousarvion 0,02 M€ (-4,5 %).

* Avustuksia ei ole ensihoidossa.

* Vuokrakulut ovat ylittaneet jaksotetun talousarvion 0,2 M€ (32,2 %).

e Muihin kuluihin ei ole talousarviota.

Toimintakate raportointikaudella on 0,6 M€ (-64,8 %) jaksotettua talousarviota parempi.
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Talouden ennuste

Ensihoitopalvelut

Ero (€) Ero (%)
o Ennuste |Muutettu TA| Ero (€ Ero (%) | Oikaistu TP | ENN ENN

ST RO L L) 2026 2026  |ENN/ T(A)zs ENN / '(I'A)zﬁ 25 Oikaisiu Oikaisiu

TP25 TP25
TOIMINTATUOTOT 15 960 15 118 842 5,6 % 15 071 888 5,9 %
TOIMINTAKULUT 13 668 13 261 407 3,1 % 12 943 724 5,6 %
HENKILOSTOKULUT -11 163 11 263 -100 -0,9 % -10 709 454 4,2 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT 0 0 0 0 0
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT ~385 333 52 15,6 % 269 116 43,1 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -688 -688 0 0,0 % 511 177 34,7 %
AVUSTUKSET 0 0 0 0 0
VUOKRAKULUT -1 277 -977 300 30,7 % -1 402 125 8,9 %
MUUT KULUT -155 0 155 52 103 197,1%
TOIMINTAKATE 2 292 1857 “435| 23,4 % 2128 164 7,7 %

Toimintatuottojen ennustetaan ylittavan talousarvion 0,8 M€ (5,6 %). HUSin maksama ensihoidon yhteistoimintaosuus ja
muut korvaukset nousivat talousarvion laadinnan jalkeen 0,25 M€. Muiden erien ennustetaan ylittavan talousarvion 0,6

ME. (Kelan korvaukset sairaankuljetukseen ja omavastuuosuudet)
Toimintamenojen ennustetaan ylittavan talousarvion 0,4 M€ (3,1 %).

* Henkilostomenojen ennustetaan alittavan talousarvion 0,1 M€ (-0,9 %).
* Asiakaspalvelujen ostoja ei ole pelastuslaitoksella
* Muiden palvelujen ostojen ennustetaan ylittavan 0,05 M€ (15,6 %).
* Aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisena.

¢ Avustuksia ei ole ensihoidossa.

* Vuokrakulujen ennustetaan ylittavan talousarvion 0,3 M€ (30,7 %). Leasingvuokrien ennustetaan ylittavan
talousarvion 0,2 M€ ja rakennusten vuokrien ennustettu ylitys 0,1 M£.

* Muihin kuluihin ennustetaan ylitysta 0,2 M€ (ensihoidon luottotappiot).
imintakatteen ennustetaan toteutuvan 0,4 M€ (-23,4 %) talousarviota parempana.
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Ensihoidon palvelut

Ensihoidon palvelualueelle on keskitetty ensihoidon suunnittelu ja palvelutuotanto. Ensihoidon jdrjestidmisvastuu kuuluu HUS-
yhtymdille, mutta Keski-Uudenmaan pelastuslaitos vastaa pédasiassa ensihoidon palvelutuotannosta Vantaan ja Keravan sekd
Keski-Uudenmaan hyvinvointialueilla. Ensihoitopalveluun sisdltyy ensivaste, ensihoito perus- ja hoitotasolla seké ensihoidon
kenttéjohtaminen.

Palvelukyky ja saatavuus

* Ensihoidon ydintaajama-alueiden tavoittamisviiveissa jaatiin molemmilla alueilla HUSin asettamista tavoitteista.

* A-ja B-kiireellisyysluokan tehtdvissa tavoittamisviiveet ovat seurantakaudella VAKEn alueella heikentyneet selkeasti ja
KEU:n alueella parantunut edelliseen vuoteen verrattuna.

* Tavoittamisviiveiden kasvuun on vaikuttanut eniten yksikdiden tehtavasidonnaisuuksien nousu, ja se, etta yksikot ovat
kiinni tehtavassa eika vapaana lahtemaan uuteen halytykseen omalta toiminta-alueelta.

* Seurantajaksolla yksikdiden tehtavasidonnaisuudet ovat nousseet vuoden 2023 tasolle

* Tehtavasidonnaisuus (sisdltden huoltoajan) oli keskimaarin koko alueella 35,6 % (2025: 30,7 %) kaikkien KUP
ensihoitoyksikdiden osalta (pl. kenttdjohtoyksikké EKU61)

* Ensihoidon yksikkdhalytysten kokonaismaara nousi seurantakaudella 1,6%

* Vantaan ja Keravan alueella yksikkohalytysten maara kasvoi 4 %, kun taas Keski-Uudenmaan alueella maara vaheni 1,5
%.

* A-kiireellisyysluokan halytysten maéara kasvoi 9,5 % ja C-luokan 2 %. B- ja D-luokkien tehtavamaarat pysyivat lahes ennallaan.
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Ensihoidon palvelut

Muut keskeiset raportointikauden tapahtumat
. Asiakaspalautteita ja kanteluita on kasitelty yhteensa 51 kpl, joista positiivisia oli 13 (muistutuksia 1,5/1000 yksikkohalytystd, joista
kanteluita 0,04/1000 yksikkohalytysta).

. Haipro-ilmoituksia on kasitelty yhteensa 75 kappaletta. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella niita oli tehty 31
kappaletta ja Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella 44 kappaletta.

. PosiPro-palautteita on annettu 18 kappaletta, joista nelja Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella ja 14 Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueella.

. Toimintajaksolla ollut HUSIin kanssa yhteistyokokous palaute/kantelu -kasittelyn ja tilastointien yhdenmukaistamiseksi.

. Tiedolla johtamista vahvistetaan julkaisemalla KUP:n ensihoidon omavalvontatilastot henkilostolle neljannesvuosittain.

. Uhka-, vakivalta- ja vaaratilanneilmoituksia on tehty seurantajakson aikana 24 kpl. Ambulanssissa tapahtuneet tilanteet
lisddantyneet, myds sivullisten rooli kasvussa ilmoituksissa.

. Viranomaisyhteistyota vahvistetaan yhteisilla harjoituksilla, palavereilla ja kuukausittaisella seurantaraportoinnilla.

. Sosiaali- ja kriisitoiminnan kanssa tapahtuvaa viranomaisyhteistyota on laajennettu koskemaan Vantaan ja Keravan

hyvinvointialueen lisdaksi myds Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja kriisitoimintaan. Yhteisty0 aloitettu
seurantakaudella henkiloston tutustumisvuoroilla yksikkoihin.

. Liikkuvan sairaalan (LiiSa) kanssa on aloitettu yhteistyd ensihoitajien tutustumisvuorojen jarjestamiseksi.

. Ensihoitohenkiloston tyokiertopilotti jatkuu, ja sen vaikutuksia kuormittumiseen seurataan ja arvioidaan.
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Talouden toteuma
VAKElle tuotettavat palvelut

Jaksotettu Ero (€ Ero (% i Ero (€) Ero (%)

Vakelle tuotettavat palvelut (1 000 €) ot TA 1- Kum 'IIEDI): ! Kum '(I'ucn::I / Olkaistu Tot | Kum .TOt. 26 | Kum Tot. 26

1-8/2026 8/2026 Jaks. TA26 | Jaks. TA26 1-8/2025 vs. Dikaisty | vs. Oikaistu

Kum Tot 25 | Kum Tot 25

TOIMINTATUOTOT 0 0
TOIMINTAKULUT -442 -153 289 188,7 % -377 65 17,4 %
HENKILOSTOKULUT -77 -74 3 3,9 % -74 3 3,9 %
ASTAKASPALVELUIEN OSTOT 0 0 0 0 0
MUIDEN PALVELUIEN OSTOT -51 -33 18 53,8 % -37 15 39,6 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -48 -46 2 4,9 Y% -45 3 7.7 %
AVUSTUKSET 0 0 0 0 0
VUOKRAKULUT -259 0 259 -219 40 18,5 %
MUUT KULUT -7 0 7 -3 4 161,32 %
TOIMINTAKATE -447 -153 289 188,4 % -377 65 17,2 %

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos tuottaa pelastuspalveluja Vantaan ja Keravan alueen lisaksi Keski-Uudenmaan hyvinvointialueelle.
Lisaksi pelastuslaitos tuottaa Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutuotannossa kayttamien

ajoneuvojen hallinnointia.

Toimintamenot ovat ylittaneet jaksotetun talousarvion 0,3 M£.
Toimintakate raportointikaudella on 0,3 M€ jaksotettua talousarviota heikompi.

*Vuodet eivat ole taysin vertailukelpoisia, johtuen erilaisista kirjauskdytannaoista vuosien valilla.
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Talouden ennuste
VAKElle tuotettavat palvelut

Ero (€) Ero (%)
Ennuste [Muutettu TA Ero (€ Ero (% Oikaistu TP EMN / ENN /

CIEE LIS ST R IR DLD ] 2026 2026  |ENN/ T(A)zs ENN f'(I'A)QE 25 Oikaistu Oikaistu

TP25 TP25
TOIMINTATUOTOT 0 0 0 0 0
TOIMINTAKULUT 240 240 0,0 % 125 115 92,1 %
HENKILOSTOKULUT 111 111 0 0,0 % -107 4 3,4 %
ASIAKASPALVELUIEN OSTOT 0 0 0 0 0
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT 54 54 0 0,0 % 17 37| 213,7 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT 75 75 0 0,0 % -14 61| 4493 %
AVUSTUKSET 0 0 0 0 0
VUOKRAKULUT 0 0 0 12 12| 100,0 %
MUUT KULUT 0 0 0 1 1|  100,0 %
TOIMINTAKATE -240 -240 0,0 % -125 115 92,1 %

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos tuottaa pelastuspalveluja Vantaan ja Keravan alueen lisaksi Keski-Uudenmaan hyvinvointialueelle.
Lisaksi pelastuslaitos tuottaa Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle, sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutuotannossa kayttamien
ajoneuvojen hallinnointia.

Toimintatuottojen ja toimintamenojen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.
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